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Wishket.com

Wishket.com



클라이언트와파트너의
Communicator

클라이언트 (의뢰자)
중소기업, 스타트업, IT전문회사..

파트너스 (작업자)
개발회사, 프리랜서, 투잡족..

wishket.com은 IT프로젝트의의뢰자와작업자를연결하는

국내1위의온라인 IT 아웃소싱플랫폼입니다

1. wishket.com



단순연결을넘어,

프로젝트의시작부터완성까지위시켓을통해진행할수있습니다

클라이언트와파트너의 Communicator

프로젝트
등록

파트너들의
지원

지원자
선정

온/오프라인
미팅

계약
완료

프로젝트
진행

1. wishket.com



www.wishket.com

1. wishket.com
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Problems & Solutions

시장의문제

Problem – 1.찾기어려운문제

Solution – 1.비공개지원시스템

Problem – 2.검증문제

Solution – 2.위시켓프로필

Problem – 3.계약및대금문제

Solution – 3.위시켓표준계약과대금보호시스템

User case



발주기업과작업자의정보불균형으로인해거래비용이끊임없이높아지는악순환구조

2. Problems & Solutions_시장의문제

잔금지불을미루거나

안하는경우발생

추가발생업무비용

지불하지않는행태

악순환
구조

발주기업 IT전문회사 & 프리랜서

경력, 포트폴리오, 

금액부풀리기

선금을받고업무이행을

하지않는경우

2012월 10월사업시작초기,

구글닥스로개발자중개를시작

1년간약 500여개기업을면대면으로인터뷰하여

시장의문제를파악함

불공정 하도급 IT 보도방 계약서 부재

탐색, 검증, 계약, 관리 등의거래비용을높이고있는기존시장



위시켓이집중하고있는 3가지문제

2. Problems & Solutions_시장의문제

찾기 어려운 문제 신뢰 문제 계약과 대금 문제



2. Problems & Solutions_Problem – 1.찾기 어려운 문제

적합한지원자를찾기어려운문제

“주변에앱개발잘하는데좀알아?”“네이버에뭐라고검색해야되나?” [긴급] 디자인외주하시는분찾습니다

지인에게의존포털검색 커뮤니티공고

* 한국고용정보원, 기업체 인사채용 지원서비스 설문조사(2012)

일반적으로기업이작업자를찾는데에평균 33일*이소요됩니다



2. Problems & Solutions_Solution – 1.비공개 지원시스템

개발회사 & 프리랜서 55,081명

24시간내에 평균 5.2명의지원자발생

프로젝트시작일까지평균 7일

위시켓에서빠르게선택할수있습니다



2. Problems & Solutions_Problem – 2.검증문제

적합한지원자를찾기어려운문제

* 한국고용정보원, 기업체 인사채용 지원서비스 설문조사(2012)

정보불균형으로인해 89%*가적합한지원자를찾지못하고있습니다

“이 사람이 정말 잘하는지어떻게알지?”

정보의부족

“이 포트폴리오는믿어도되는 건가?”

신뢰의부족



2. Problems & Solutions_Solution – 2.위시켓 프로필

위시켓은믿을수있습니다



2. Problems & Solutions_Solution – 2.위시켓 프로필

위시켓은믿을수있습니다

실제로 진행한 프로젝트 기록과

클라이언트들이 남긴 평가공개

지원자들의견적, 포트폴리오, 경력을한눈에비교



2. Problems & Solutions_Problem _ 3. 계약 및대금 문제

계약및대금지급문제

* 한국고용정보원, 기업체 인사채용 지원서비스 설문조사(2012)

47%의계약이지켜지지않고있으며, 20%는대금관련문제를겪고있습니다

“이건 얘기했던거랑 너무 다르잖아?”

보호받지못하는 계약

“계약금주고 나서부터연락이잘 안되네?”

신뢰의부족



위시켓은안전합니다

위시켓
(에스크로)

클라이언트
(의뢰자)

파트너스
(작업자)

산출물 제공

용역 대금 예치 확인 통보

용역 대금 예치
(에스크로이체)

산출물
확인

용역 대금 지급

에스크로 방식의 대금보호시스템 위시켓 표준 계약

대금 관련 분쟁 0% IT 프로젝트 아웃소싱에 최적화

온라인으로 계약 내용 수정부터 날인까지

2. Problems & Solutions_Solution – 3.위시켓 표준계약과 대금보호시스템



위시켓은빠르고, 믿을수있으며, 안전합니다

“대금보호시스템덕분에프로젝트진행이매우안정적이고안전했습니다.”

-㈜메타넷엠씨씨

“위시켓에서검증된개발자를만나기간내에프로젝트를끝낼수있었습니다.”

- Wadiz(와디즈)

“한정된리소스로핵심에집중해야하는스타트업에게최고의서비스.”

-마이리얼트립이동건대표

2. Problems & Solutions_Solution – User case



 -
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(단위 : 원)

2013 2014 20152012 2016 2017

2015/6

30억 2015/10
50억

2014/6
10억

2016/9
100억

2018년 3Q 누적 300억이상을거래하며시장에서빠르게성장하고있습니다

누적 계약 금액

2017/10
200억

2018

2018/08
300억

2. Problems & Solutions



42,000개의기업이위시켓을이용하고있습니다 (프리랜서 49,000여명 / SW개발회사 6,000여개)

대기업 / 중견기업 스타트업 SW

글로벌

공공기관 / 대학

2. Problems & Solutions



실제로 기업들은 다양한 문제를 위시켓을 통해 해결하고 있습니다

非 핵심 분야 아웃소싱 신기술 도입 리소스 보완

Digital Transformation MVP

2. Problems & Solutions
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Market

Market trend



3. Market_Market trend

세상의 변화에 발맞춰 기업은 IT기술을 필수적으로 도입하고 있지만

기술의 빠른변화와 그에 따른 높은 비용으로내재화에 어려움을겪고 있습니다

소프트웨어 전문 인력 확보에 어려움을 호소하는 기업디지털화에 앞장서는 업종의 IT Spending 증가 (단위 : 억 원)

23.7%

27.2%

2015 2016

제조

23.6%

26.0%

2015 2016

서비스

9.9% 증가
14.6% 증가 53%

전문인력확보가어렵다

빠른 기술 변화 대응에 어려움을 겪는 기업의 애로사항

SW기술 수명 4년 (제조업 대비 3.7배 낮음)

국내의 인력 해고에 필요한 비용은 OECD 최고 수준

IT 평균 근속년수 8년 (비 IT평균 근속년수 18.1년)

기술 변화에 따른 재교육 비용의 증가

(출처 :  freelancing in America 2017)



3. Market_Market trend

4차 산업 혁명의 영향으로 프리랜서는 노동 시장의 세계적 트렌드로 부상하고 있으며

온라인 프리랜서구인구직 시장은 IT분야가 주도하고 있습니다

프리랜서의 59%가 온라인은 통해 구직 (단위: %)

온라인 프로젝트 거래량의 76%가 개발, 디자인 프로젝트

미국전체노동자증가속도보다3배이상빠르게증가

프리랜서수최근3년간8.1% 증가 (단위 :%)

미국의프리랜서근로자 2017년 5,700만명
(전체 노동인구의 35.8%)

2017 2022 2028

freelancer

Non-

freelancer
#REF!

(출처 :  freelancing in America 2017)

5,700만명(35.8%)

8,600만명(50.9%)

8.1% 증가

30%

40%

50%

60%

70%

2014 2015 2016 2017

백

17% 증가

개발 디자인

66% 10%

작문&번역 마케팅 회계&법무

14% 6% 4%



3. Market_Market trend

미국과 일본을 비롯하여 온라인 아웃소싱 시장은 성숙기에접어들었으며,

단순 중개 플랫폼에서전문성을 갖춘플랫폼들로 분화 중

Elance-oDesk 합병
2014년 Series B $30M 유치

1,200만 User
2016년거래량약 1조원

2013년 11월호주 증시 상장
2016년거래액약 7,300억원
237만 User

2010년설립
개발, 디자인, 재무에 특화

2011년에설립
일본 최대크라우드소싱 회사
2014년도쿄마더스 거래소상장

Upwork Freelancer.com Toptal Crowdworks
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