
 디지털 경제 ∋ 플랫폼 경제 

디지털 전환이 가속화되고, 인공지능이 발달함에 따
라 플랫폼 경제가 큰 화두가 되고 있다. 유튜브, 구글, 
아마존, 페이스북, 알리바바, 에어비앤비, 네이버, 카카
오 등은 대표적인 플랫폼 기업인데, 이들은 벤처 기업
으로 출발하여 그중 일부는 포천 500대 기업으로 성장
했으며, 한국 플랫폼 기업 중 일부는 1조 클럽으로 등
극했다. 

기업이 생존하기 위해서는 디지털 플랫폼 비즈니스 
모델을 택해야 한다는 목소리가 커졌다. 다른 한편으로 

디지털 플랫폼 비즈니스 모델에 대한 비판적 목소리도 
커졌다. 디지털 플랫폼 비즈니스 모델은 네트워크 효과
와 디지털이라는 특성으로 인해 글로벌 차원의 독과점
의 경향을 보여준다. 이는 경제적 양극화를 심화하게 
하며, 경제적 양극화는 사회적 동력을 약화시키는 원인
이 된다. 여기에 더해 글로벌 차원의 부의 이동은 새로
운 문제를 양산할 수 있다는 지적 또한 무시할 수 없다.

인공지능의 발달 또한 디지털 플랫폼 기업의 경쟁력
을 높이고 있다는 점을 지적해야 한다(손현주, 윤기영, 
김연숙, 이지윤, 2021). 신경망 알고리즘의 인공지능 
모델은 풍부한 데이터를 학습을 위해 필요로 하는데, 

디지털 경제여, 
어디로 
가시나이까?

윤기영
한국외국어대학교 겸임교수
FnS 컨설팅 대표
synsaje@gmail.com
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그 풍부한 데이터를 플랫폼을 통해서 얻을 수 있다. 플
랫폼은 일종의 정보 시장이다. 디지털 플랫폼에서 서로 
다른 종류의 고객을 대상으로 시장정보와 상품정보 및 
신뢰성 등의 정보가 유통된다. 어떤 경우 유통되는 상품
은 정보, 지식 및 콘텐츠가 될 수 있다. 플랫폼에 모이는 
데이터를 이용하여 인공지능을 학습시킬 수 있다. 구글, 
아마존, 페이스북 등이 다양한 AI As A Service(aiaas)
를 선보이는 이유이기도 하다. 물론 플랫폼 기업이 인공
지능에 있어서 강점을 가지는 이유에 이것만 있는 것은 
아니다. 글로벌 디지털 플랫폼 기업은 대규모의 컴퓨터 
시스템을 운영해야 하며, 이러한 시스템 인프라를 기반
으로 대규모 인공지능을 개발할 수 있고, 아마존의 
AWS(Amazon Web Service)와 같이, 이를 상품화할 
수도 있다. 어떻든 인공지능 개발에 있어서 양질의 데이
터 확보가 쉽지 않다는 점을 고려(The Economist 
Technology Quarterly, 2020.06.11)한다면, 플랫폼 

기업이 인공지능에 강점을 가질 수밖에 없다. 
이에 따라 플랫폼 경제에 대한 관심과 경각심이 커지

고 있다. 그런데 그렇게만 봐야 할까? 플랫폼 경제의 전
개는 어떻게 될 것이며, 디지털 경제에 플랫폼 경제만
이 있는 것일까? 디지털 경제의 종착지는 이미 정해진 
것일까? 디지털 경제에 대한 논의를 확대하면서, 대안
적 디지털 비즈니스 모델을 논의해야 하는 것이 필요하
다. 이를 하나씩 풀어보도록 하겠다. 

 디지털 비즈니스 모델, 
 디지털 비즈니스 전략, 디지털 경제 

디지털 경제의 개념은 수직적 접근(Bukht & Heeks, 
2017)과 수평적 접근(Zhu, 2019)으로 나누어 볼 수 있
다. 수직적 접근은 디지털 기술과 디지털 기술의 전개

디지털로 인한 경제 체계의 전환

디지털로 기술을 이용한 
비즈니스 모델과 전략으로 인한 경제

정보통신 상품 및 
서비스 시장

[ 그림 1 ] 디지털 경제 개념(Bukht & Heeks, 2017)의 수직적 분류
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를 의미하며, 수평적 접근은 디지털 경제로 여겨지는 
다양한 개념을 의미한다. 다만 디지털 경제의 개념을 
수평적, 수직적으로 나눈 것은 저자의 임의적 분류에 
해당하나, 디지털 경제에 대한 개념을 입체적으로 볼 
수 있는 틀을 제공할 것으로 판단한다. 

Bukht와 Heeks(2017)는 디지털 경제를 세가지로 나
누었다. 가장 협의로는 정보통신산업 시장으로 정의하
며, 중간 범위로는 디지털 기술을 이용한 시장을 의미하
며, 가장 광의로는 이로 인한 전반적 경제 시스템으로 
정의한다. 가장 협의의 접근은 전통적인 산업분류에서 
벗어나지 못한 것으로 큰 의미가 없다고 판단된다. 기업
과 정부의 성장전략의 차원에서는 중간의 의미의 디지
털 경제를, 글로벌 및 국가와 사회 단위에서는 가장 광
의의 디지털 경제에 초점을 두게 된다. 이들의 정의를 
플랫폼 경제에 응용하자면 플랫폼 비즈니스 모델로 인
한 시장을 디지털 기술을 이용한 것으로 분류할 수 있으
며, 플랫폼 경제로 인한 경제적 양극화는 가장 광의의 
디지털 경제가 된다. 

그런데 이들 세 가지의 디지털 경제는 단절된 것은 아

니다. 디지털 전환은 단절적 발전이 아니라 연속적인 과
정으로 봐야 한다. 디지털 전환의 과정(윤기영, 김숙경, 
박가람, 2019) 속에서 디지털 경제의 의미와 범위도 확
장된다. 

디지털 기술은 소극적으로 사용자 경험을 향상시키고, 
절차의 상위 개념인 가치사슬 전반의 통합과 자동화를 
통해 고객가치를 제고하고 비용 효율성을 제고한다. 디
지털 전환이 성숙해지면 디지털 비즈니스 모델 혹은 디
지털 정책 모델이 등장한다. 디지털 비즈니스 모델은 플
랫폼 비즈니스 모델만 있는 것은 아니며, 구독경제
(Subscription Economy), 크라우드 펀딩(Crowd 
Funding), 크라우드 소싱(Crowd Sourcing), 오픈 소스
(Open Source) 등도 디지털 기술을 이용한 디지털 비즈
니스 모델에 해당한다. 

디지털 기술을 이용하여 정책 프로세스와 정책 시행 
등도 전환이 가능하다. 비즈니스 모델에 대응하는 것이 
정책에 해당한다. 디지털 정책 모델의 혁신을 위해 세계
경제포럼(WEF)에서 2017년 디지털 정책 캔버스(Digital 
Policy Canvas)를 만들었고, 이를 OECD의 공공혁신전

중간 범위의의 디지털 경제

사용자 경험 절차
(Process)

디지털
비즈니스 모델

디지털
정책 모델

디지털 전략

조직 구조,
조직 문화 전환

성과평가
기준 전환

정치, 경제,
사회 전환

 최광의의 디지털 경제

[ 그림 3 ] 디지털 전환과 디지털 경제의 단계
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디지털 경제 개념 내용 비고

데이터 경제 
(Data Economy)

• �데이터가 부가가치를 만드는 원천이 되는 기업 혹은 경제 시스템을 
의미

서비스 경제 
(Service Economy)

• �산업사회 이후의 서비스 경제를 의미
• �서비스 경제는 디지털 기술과 융합하여 새로운 가치와 전환을 가져올 것

플랫폼 경제 
(Platform Economy)

• �서로 다른 고객이 하나의 시장에서 만나서 가치를 교환하는 시장 혹
은 비즈니스 모델

사물통신 경제 
(IoT Economy)

• �사물통신 기술을 이용한 비즈니스 모델 
• �독일의 인더스트리 4.0의 핵심 기술 요소 중 하나인 CPS와 미국계 
기업의 디지털 트윈(Digital Twin)이 해당

공유 경제 
(Sharing Economy)

• �차량이나 부동산 등을 소유하지 않고 공유하여 자원의 낭비를 최소
화할 수 있도록 하는 비즈니스 모델 혹은 경제 시스템 

• 공유 경제는 일반적으로 플랫폼 경제와 결합

초기 Uber를 공유 경제
라 하였으나, 현재의 다
수의견은 공유경제를 
부인함

프로슈머 경제 
(Prosumer Economy)

• �고객이 제품의 설계에 관여할 수 있는 경제 시스템 
• �디지털 기술이 반영되어야 프로슈머 비용효율성 제고 및 다양한 
아이디어 통합 가능

롱테일 경제 
(Long-tail Economy)

• �디지털 기술을 이용하여 하위 80%의 고객까지 마케팅 등을 하는 비
즈니스 모델 Amazon 

포용적 경제 
(Inclusive Economy)

• �디지털 기술을 이용하여 사회적 소외계층에게 기회를 제공하거나 배
려하는 경제 

그라민 은행
(Grameen Bank)

협력적 경제 
(Collaborative 
Economy)

• �경쟁이 아닌 협력으로 더 큰 가치를 만들겠다는 접근 
• �디지털 기술의 발달에 따라 경쟁과 협력의 생태계가 변화한 것이 
동인

지능 경제 
(Smart Economy)  • �인공지능을 이용한 비즈니스 모델을 의미

긱 경제 
(Gig Economy) 

• �노동자가 자의 혹은 타의에 의해 노무공급을 프리랜서로 하는 경제 
체계

구독 경제 
(Subscription 
Economy) 

• �제품 혹은 서비스 등의 상품의 이용에 기간을 기준으로 정기적으로 
그 대가를 지급하도록 하는 경제

MS Office Online, 
Tesla Connectivity 
Packages

순환 경제 
(Circular Economy)

• �자원의 재활용을 제품의 설계에서부터 고민하는 경제 체계 
• �자원의 순환을 위해서는 비용효율성이 확보되어야 하며, 이는 디지
털 기술을 이용하여 가능

< 표 1 > 디지털 경제 관련 용어의 수평적 나열
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망대(OPSI, Observatory of Public Sector Innovation)
에서 도구로서 채용했다(OPSI, N.D.). 

디지털 전환의 성숙은 디지털 전략으로 이어진다. 아
마존이 이커머스(e-Commerce) 비즈니스 모델에서 
AWS로 비즈니스를 확장한 것은 일종의 디지털 비즈니
스 전략이 된다. 디지털 비즈니스 모델이 기존 비즈니스 
모델에서 디지털 기술을 적용한 것이라면, 디지털 전략
은 디지털 기술을 이용하여 새로운 비즈니스를 만드는 
것을 의미한다. 이러한 디지털 전환이 성공하기 위해서
는 조직구조, 성과평가, 인재선발 및 조직문화의 전환도 
필요하다. 디지털 비즈니스 모델과 디지털 비즈니스 전

략이 누적되면 궁극적으로 정치, 경제 및 사회 시스템의 
전환이 이루어진다.

Zhu(2019)는 중국 사례를 분석하여 디지털 경제의 하
위 체계로 10가지를 제시했다. 디지털 경제, 서비스 경제, 
플랫폼 경제, 사물통신 경제, 공유 경제, 프로슈머 경제, 롱
테일 경제, 포용적 경제, 협력적 경제, 지능 경제가 10가지
의 디지털 경제 시스템에 해당한다. 이들 10개의 디지털 
경제는 미씨(MECE, Mutually Exclusive Collectively 
Exhaustive)하지 않다. Zhu(2019)도 이 10개의 디지털 경
제 유형이 완전하지 않다는 것을 고백했다. 그런데 이는 
당연한 일이다. 디지털 경제는 진행 중인 것으로 새로운 

디지털 경제 개념 내용 비고

사이버 경제 
(Cyber Economy)

• �정보통신 제품 및 서비스 시장 
• 이들 기술을 이용한 디지털 비즈니스 모델 시장

체험 경제 
(Experience Economy)

• �고객의 제품과 서비스에 대한 전체 체험을 마케팅 관점, 고객가치 관
점에서 구성해야 한다는 관점 

• 디지털 기술을 이용하여 사용자 경험을  통합적으로 관리

사용자 경험
(User Experience)가 
여기에 대응

실감 경제 
(Immersive Economy) • �가상, 증강, 혼합, 확장 현실 기술을 이용한 비즈니스 모델

신계획 경제 
(Neo Planning 
Economy)

• �디지털 기술을 이용하여 재화와 서비스의 일부에 대해 수요와 공급
을 예측하는 경제 체계 

• 에너지와 농업에 대해서는 일정 수준 계획경제를 이미 수행하고 있음 
• �신계획경제는 디지털 국가자본주의(Digital State Capitalism)으로 
성장할 가능성도 존재

감시 자본주의 
(Surveillance 
Capitalism) 

• �이익추구를 목적으로 개인 데이터의 상업화를 추구하는 경제 시스템

FALC 
(Fully Automated 
Luxury Communism)

• �완전 자동화된 화려한 공산주의 FALC는 인공지능 등 기술에 의해 인
지노동이 자동화된 경제 시스템 

• �에너지 문제 해결, 배양육 등에 의해 희소자원의 경제성 문제가 해소
된 경제 시스템을 의미
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유형이 지속적으로 등장할 수 있기 때문이다. 
Zhu(2019) 이외에 디지털 경제로 긱 경제, 구독경제, 

순환경제, 체험 경제, 실감 경제, 신계획경제, 감시 자본
주의 등을 들 수 있을 것이다(윤기영, 2020.11.18). FALC 
(Fully Automated Luxury Communism)도 디지털 경
제의 하나에 속한다(Bastani, 2019). 디지털 경제의 지
평을 아무리 넓힌다 하더라도 아직 지도가 그려지지 않
은 디지털 경제의 바다는 존재할 수밖에 없다. 이들 디지
털 경제의 개념을 아래에 간략하게 정리했다.

위에 나열한 디지털 경제가 미씨(MECE)하지 않으나, 
이를 수직과 수평적 디지털 경제를 기준으로 2차원 지도

를 거칠게 그리면 [그림 4]와 같다. 아래의 도표는 디지털 
경제와 관련된 용어를 디지털 전환의 단계에 대입하여 
작성했다. [그림 4]의 지도가 정밀지도라고 주장할 수는 
없어도, 디지털 경제에 대한 산과 강의 경계선 정도는 가
늠할 수 있게 한다. 

디지털 비즈니스 모델에 플랫폼, 공유, 롱테일 및 구독 
경제가 배치되어 있다. 다시 말하지만 디지털 비즈니스 
모델에 이 네 가지만 있는 것은 아니다. 비즈니스 모델 
패턴(Gassmann & Csik & Frankenberger, 2014: BMI 
Lab, N.D.)은 다양하며 그 중 디지털 기술과 접목하고 있
거나 할 수 있는 것이 적지 않다. 어떻든 이 네 가지 비즈

중간 범위의의 디지털 경제

사용자 경험

·체험 경제

·사이버 경제

·데이타 경제
·사물통신 경제
·지능 경제
·실감 경제

·프로슈머 
  경제

·협력적 경제 ·긱 경제·플랫폼 경제
·공유 경제
·롱테일 경제
·구독 경제

·포용적 경제
·순환 경제
·신계획 경제
·감시 자본주의
·FALC

절차
(Process)

디지털
비즈니스 모델

디지털
정책 모델

디지털 전략

조직 구조,
조직 문화 전환

성과평가
기준 전환

정치, 경제,
사회 전환

 최광의의 디지털 경제

[ 그림 4 ] 디지털 경제 2차원 지도
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니스 모델만 국한해서 보자면 이들 비즈니스 모델 패턴
은 상호 배타적이지 않다. 아마존은 플랫폼이면서 롱테
일이며, 에어비앤비는 플랫폼이면서 공유 경제에 해당한
다. 우버는 플랫폼에 긱 경제이다. 

그런데 이들 디지털 경제가 궁극적으로 어떤 경제 시
스템으로 전환할 지는 불확실하다. FALC와 감시 자본주
의는 상충한다. 신계획경제는 감시국가나 국가자본주의
로 발달할 위험이 있다. 여기서는 언급하지 않았으나, 플
랫폼 경제가 지속되어 경제적 양극화가 극단적으로 진행
되는 경우, 봉건주의적 자본주의가 등장할 위험이 있다. 
최근 비트코인의 가격이 급상승하고 있는데, 이 또한 디
지털 경제의 또 다른 모습으로 볼 수 있다. 이에 대한 논
의는 매우 풍부하게 있을 것이나, 국가와 개인간 화폐전
쟁의 출발로도 볼 수 있으며, 그 종착지가 어디인지 알지 
못한다. 즉, 우리는 디지털 경제에 대해서 논의하고 있으
나, 이는 현재적 단기적 접근이며, 디지털 비즈니스 모델
과 디지털 비즈니스 전략이 누적되어 변화시킬 정치, 경
제 및 사회 시스템이 어떻게 전개될 지에 대해서는 알지 
못한다. 

이러한 불확실성이 존재하는 이유를 플랫폼 경제의 
전개에 대해서 한 발만 더 깊이 들어가 살펴보면 명료하
게 알 수 있다.

 플랫폼 비즈니스 모델의 전개 

플랫폼 비즈니스는 다른 한편으로 정보비용을 낮춘다. 
플랫폼 비즈니스 모델에서의 정보비용이란 예를 들어 공
급자 입장에서는 팔려고 하는 재화나 서비스의 소비자를 
탐색하는 비용을 의미하며, 소비자 입장에서는 구매하려
는 재화와 서비스의 품질, 요소, 가격 비교 및 신뢰성 등
을 확인하기 위한 비용이다. 이는 시장이 하는 기능과 같
다. 그런데 시장은 공공의 것이다. 플랫폼에서 생산되고 
유통되는 정보도 공적 성질을 띤다. 공적 시장을 특정 기

업이 독점하는 것은 문제가 된다. 특히 플랫폼 기업이 독
과점적 지위를 이용하여 자유계약 정신에 반한 일반적 
계약을 강요하는 경우 이는 자유시장질서에 반한다. 따
라서 여기에 공공 플랫폼이 등장하고 타당성을 지닐 틈
이 존재한다(윤기영, 2020.10.15).

플랫폼 기업인 ‘배달의 민족’과 ‘요기요’의 합병은 독
과점 문제를 부각시켜, 경기도와 민관이 합동으로 공공 
플랫폼을 개발하도록 했다. 참고로 배달의 민족은 성사
된 계약 건의 수수료율을  6.8%로 하였으며, 경기도의 
공공배달 플랫폼은 이를 2%로 대로 낮출 것이라 했다. 
그런데 경기도의 공공 플랫폼은 각 지역별로 유사한 플
랫폼 설립을 모방하도록 했다. 

디지털 플랫폼 기업은 독과점의 특징을 지닌다. 군소 
플랫폼 기업의 등장은 정보비용을 늘려서 실패할 위험
이 있으며, 디지털 기업의 특징상 세계화를 진행하지 않
는다면 디지털 전략의 수립과 실천을 어렵게 한다. 디지
털 전환은 지속적 혁신을 요구하는데 이에 부합하는 성
과평가, 인재선발 및 관리와 문화를 갖추지 않으면 공공 
플랫폼은 지속되기 어렵다. 그럼에도 불구하고 공공 플
랫폼은 새로운 가능성을 열어 둔다.

플랫폼 비즈니스 모델은 물리적 상품에도 결합할 수 
있다. 가상현실 등 기술과 무인자동차 기술은 플랫폼 비
즈니스 모델과 결합할 수 있을 것이다. 혹은 구독 경제와
도 연계될 가능성이 있다(윤기영, 2020.12.10). 구독 경
제는 상품의 생애주기를 전반적으로 관리함으로써, 소비
자의 총 소유비용을 줄이고 고객가치를 제고할 수 있다. 
구독 경제에서 공급자는 제품의 생애주기를 단축하여 이
윤을 극대화하는데 초점을 두지 않으며, 해당 제품의 사
용자 경험을 극대화하는데 초점을 둔다. 고객이 비용을 
구매할 당시에만 납부 혹은 할부로 구매하는 것이 아니
라, 사용하고 있는 동안 주기적으로 그 비용을 지급하기 
때문이다. 이는 순환 경제와도 연계될 수 있다. 정리하자
면 플랫폼 비즈니스 모델과 구독경제 및 순환경제가 연계
되는 경우 환경친화적인 경제 시스템을 구축할 수 있다. 
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디지털 플랫폼 비즈니스 모델의 미래는 열려 있다. 다
만 현재 상태가 지속된다면 경제의 극단적 양극화는 불
가피할 것으로 보인다. 극단적 경제적 양극화는 제국 쇠
퇴와 멸망의 원인이었다(Turchin, 2013.02.07). 우리가 
회피해야 하는 경로이며, 이는 디지털 플랫폼 비즈니스 
모델을 현 상태로 지속되지 않게 할 가능성이 클 것임을 
의미한다. 우리나라의 공공 플랫폼만 있는 것이 아니다. 
유럽에서는 글로벌 디지털 플랫폼 비즈니스 모델을 견제
하기 위해 일반 데이터 보호 규칙(GDPR, General Data 
Protection Regulation)을 제정했으며, 중국은 국가자
본주의를 통해 미국의 디지털 플랫폼 기업의 진입을 방
해하고 있다. 아놀드 토인비가 갈파한 것과 같이 역사는 
‘도전과 응전’이며, 디지털 경제도 도전과 응전에 의해 전
개된다. 

 Quo Vadis, Digital Economy. 

디지털 비즈니스 모델과 디지털 비즈니스 전략의 누
적에 의해 경제 시스템은 전환될 것이다. 전체는 부분의 
합보다 크므로, 그 전환의 방향은 불확실하다. 현재의 상
태가 지속되면 어떤 디지털 경제가 될지를 예측(Fore-
casting)할 수 있으나, 헌재 상태가 지속된다는 가정은 
비현실적이며(Bell, 2003), 일종의 기준선으로서의 역할
을 하거나(피터슈워츠, 2004), 현재의 정책과 시스템이 
실패한 결과를 확인하는데 의미가 있다(WRR, 2010). 정
리하자면 단기적 디지털 비즈니스 모델과 디지털 비즈니
스 전략이 장기적으로 어떻게 전개될지는 다양한 가능성
으로 열려 있다.

인공지능에 의한 인지노동의 자동화는 일자리의 의미
에 변화를 가져올 것이다. 인공지능의 가을이 예견되고 
있는 지금, 현재 수준의 신경망알고리즘 인공지능이라 
하더라도, 인지노동의 점진적 대체는 노동환경에 큰 변
화를 가져올 것이다. 플랫폼 경제와 긱 노동의 결합은 일

자리의 층위를 나누는 동시에, 노동자로 하여금 직장이 
아니라 직업을 지향하도록 할 것이다. 전세계적인 유휴
생산력의 증가는 제조업에서 양질의 일자리를 빠르게 감
소시킬 것이며, 제조업과 디지털 비즈니스 모델의 결합
은 기업 단위, 국가 단위의 경쟁력을 제고하게 할 것이다.  

무인자동차와 가상�증강�혼합�확장 현실 기술은 직주 
공간의 관계에 근본적 변화를 가져올 것이다. 이는 반복
적으로 등장할 팬데믹에 대하여 회복탄력성을 높이는 동
시에, 기후위기에 대응한 넷제로(Net Zero)를 가능하게 
할 가능성이 있다. 

세계질서의 양극화와 현실주의적 국제정치는 디지털 
기술을 이용한 감시국가와 국가자본주의로 전환할 가능
성이 있다. 디지털 기술을 이용한 무역기술장벽(TBT, 
Technical Barriers to Trade)은 새로운 표준이 될 수 있
다. 이에 따라 지역별 디지털 경제 권역이 형성될 수도 
있다.

신계획경제에 의해 기후위기와 환경오염 등에 대응할 
수 있으며, 전세계적인 식량부족에도 대응하게 할 것이
다. 동시에 신계획경제는 감시국가와 국가자본주의의 위
험을 가질 것으로, 다양한 갈등을 내포하고, 기업 경쟁력
을 제고하기 위한 현실적 대응이 나타날 것이다. 

다른 한편으로 디지털 기술의 발달에 따른 자동화와 생
산성 향상은 경제적으로 풍요로운 세상(Diamandis & 
Kotler, 2012)을 전망하게 할 수도 있으며, 기술에 의한 화
려한 공산주의를 약속할 수도 있다. 혹은 디지털 기술의 
발달에 의한 Idiocracy1를 가져올 수도 있다. FALC는 완전
자동화된 화려한 공산주의가 아니라, 화려한 나태와 타락
이 될 수도 있다. 디지털 경제로 인한 경제적 양극화는 봉

1　�영화 ‘Idiocracy’에서 이름을 빌렸다. Idiocracy는 바보가 지배하는 
정치경제 시스템으로, 영화에서는 미래에 평균 IQ가 하락한 세상을 
희극적으로 보여주고 있다. 서구를 기준으로 과거 100년간 평균 IQ
가 10 정도 줄었다는 연구결과가 있다. 컴퓨터 네비게이션의 활용
과 IQ의 하락과 유의미한 상관관계가 있다는 연구결과도 있다.
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건적 자본주의를 가져올 수 있다. 현재 상태가 지속된다면 
영화 ‘In Time’, ‘엘리시움’, ‘판엠의 불꽃’의 현실 버전이 
지상에 내려올 수도 있다. 혹은 이들 모두가 혼합된 버전
이 디지털 경제로 우리에게 다가올 수도 있을 것이다.

플랫폼 경제가 힘을 키워가고, 구독경제가 그 바톤을 
이어받으며, 실감경제가 새로운 디지털 비즈니스 모델과 
전략으로 결합되는 것을 수평선 너머로 간신히 넘겨보고 
있는 지금, 또 그 너머의 디지털 전환의 경제의 방향을 
가늠하려 하는 이유는, 그러한 미래를 단순히 기다리기 
위한 것이 아니라, 새로운 디지털 경제를 우리가 만들어 
가야 하기 때문이다. 우리는 디지털 경제에게 어디로 갈 
것인가를 묻는 동시에, 디지털 경제가 가야할 길을 만들
어야 할 것이다. 다시 강조하지만 플랫폼 경제를 포함한 
디지털 비즈니스 모델 등은 단순히 특정 기업과 국가의 
경쟁력 제고에만 그치지 않기 때문이다. 
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