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인공지능 사업체 현황

사업체 인력 규모별(총 933개) 인공지능 사업분야별(총 933개)

인공지능 매출 현황

인공지능 사업분야별 매출액
인공지능 매출 규모
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100~1000인 미만

10~100인 미만

10인 미만

AI SW

AI 서비스

AI HW
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AI 서비스

AI HW

21
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(10.8%)
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(31.2%)438

(46.9%)
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2019년 인공지능 매출액

5,927.7억 원

1000인 이상

100~1000인 미만

10~100인 미만

10인 미만
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※ 하드웨어부문은 최소표본 부족으로 통계 결과를 제공하지 않음



인공지능
프로젝트 
관리자

데이터 
확보 및 
품질 문제

AI 인력 
부족

과도한 
규제

AI 인프라
(컴퓨팅) 

부족

투자 유치의
어려움

기술교류 및
협업의 어려움

국내 시장의
협소성

기술개발 및
사업화의
불확실성

기타

인공지능
개발자
(합계)

인공지능
아키텍트

인공지능
SW

엔지니어

인공지능
HW

엔지니어

인공지능
서비스

엔지니어

기타인공지능
컨설턴트

인공지능
개발자

인공지능
시스템

운영관리자

데이터
가공 처리
담당자

인공지능
데이터 
분석가

현재인력

인력 부족률

부족인력

전혀 그렇지 않다 그렇지 않다 보통이다 그렇다 매우 그렇다5점 평균(점)

현재인력

인력 부족률

부족인력

221 1,028 213 489 98 146 81

8,544

858

5,698

212
1,464

311
67 1,028 73 110 111

1,785

0.8 0.4 0.8 0.8 0.6 0.4 0.4 0.8

15.3
7.3

14.5 8.7 9.9 12.3 7.9 9.5
4.1

48.2

43.5

50.6 61.3
44.4

51.2
52.8 52.8

27.4
40.3

30.2 27.0
39.5

32.5
33.7 34.5

8.3 8.5 3.8 2.2 5.6 3.6 5.2 2.4

85.5

10.3

3.27 3.49
3.22 3.21 3.40 3.27 3.35 3.28 3.06

593

8,544

11.0
10.2 10.7

5.3

854
1,980

981

7.8 10.1 10.7
19.9

7.9

31.6

9.1
20.6
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인공지능 인력 현황

인공지능 사업운영 상 느끼는 애로사항

인공지능
프로젝트 
관리자

데이터 
확보 및 
품질 문제

AI 인력 
부족

과도한 
규제

AI 인프라
(컴퓨팅) 

부족

투자 유치의
어려움

기술교류 및
협업의 어려움

국내 시장의
협소성

기술개발 및
사업화의
불확실성

기타

인공지능
개발자
(합계)

인공지능
아키텍트

인공지능
SW

엔지니어

인공지능
HW

엔지니어

인공지능
서비스

엔지니어

기타인공지능
컨설턴트

인공지능
개발자

인공지능
시스템

운영관리자

데이터
가공 처리
담당자

인공지능
데이터 
분석가

현재인력

인력 부족률

부족인력

전혀 그렇지 않다 그렇지 않다 보통이다 그렇다 매우 그렇다5점 평균(점)

현재인력

인력 부족률

부족인력

221 1,028 213 489 98 146 81

8,544

858

5,698

212
1,464

311
67 1,028 73 110 111

1,785

0.8 0.4 0.8 0.8 0.6 0.4 0.4 0.8

15.3
7.3

14.5 8.7 9.9 12.3 7.9 9.5
4.1

48.2

43.5

50.6 61.3
44.4

51.2
52.8 52.8

27.4
40.3

30.2 27.0
39.5

32.5
33.7 34.5

8.3 8.5 3.8 2.2 5.6 3.6 5.2 2.4

85.5

10.3

3.27 3.49
3.22 3.21 3.40 3.27 3.35 3.28 3.06

593

8,544

11.0
10.2 10.7

5.3

854
1,980

981

7.8 10.1 10.7
19.9

7.9

31.6

9.1
20.6

221 1,028 213 489 98 146 81

8,544

858

5,698

212
1,464

311
67 1,028 73 110 111

1,785

0.8 0.4 0.8 0.8 0.6 0.4 0.4 0.8

15.3
7.3

14.5 8.7 9.9 12.3 7.9 9.5
4.1

48.2

43.5

50.6 61.3
44.4

51.2
52.8 52.8

27.4
40.3

30.2 27.0
39.5

32.5
33.7 34.5

8.3 8.5 3.8 2.2 5.6 3.6 5.2 2.4

85.5

10.3

3.27 3.49
3.22 3.21 3.40 3.27 3.35 3.28 3.06

593

8,544

11.0
10.2 10.7

5.3

854
1,980

981

7.8 10.1 10.7
19.9

7.9

31.6

9.1
20.6

인공지능
프로젝트 
관리자

데이터 
확보 및 
품질 문제

AI 인력 
부족

과도한 
규제

AI 인프라
(컴퓨팅) 

부족

투자 유치의
어려움

기술교류 및
협업의 어려움

국내 시장의
협소성

기술개발 및
사업화의
불확실성

기타

인공지능
개발자
(합계)

인공지능
아키텍트

인공지능
SW

엔지니어

인공지능
HW

엔지니어

인공지능
서비스

엔지니어

기타인공지능
컨설턴트

인공지능
개발자

인공지능
시스템

운영관리자

데이터
가공 처리
담당자

인공지능
데이터 
분석가

현재인력

인력 부족률

부족인력

전혀 그렇지 않다 그렇지 않다 보통이다 그렇다 매우 그렇다5점 평균(점)

현재인력

인력 부족률

부족인력

221 1,028 213 489 98 146 81

8,544

858

5,698

212
1,464

311
67 1,028 73 110 111

1,785

0.8 0.4 0.8 0.8 0.6 0.4 0.4 0.8

15.3
7.3

14.5 8.7 9.9 12.3 7.9 9.5
4.1

48.2

43.5

50.6 61.3
44.4

51.2
52.8 52.8

27.4
40.3

30.2 27.0
39.5

32.5
33.7 34.5

8.3 8.5 3.8 2.2 5.6 3.6 5.2 2.4

85.5

10.3

3.27 3.49
3.22 3.21 3.40 3.27 3.35 3.28 3.06

593

8,544

11.0
10.2 10.7

5.3

854
1,980

981

7.8 10.1 10.7
19.9

7.9

31.6

9.1
20.6

221 1,028 213 489 98 146 81

8,544

858

5,698

212
1,464

311
67 1,028 73 110 111

1,785

0.8 0.4 0.8 0.8 0.6 0.4 0.4 0.8

15.3
7.3

14.5 8.7 9.9 12.3 7.9 9.5
4.1

48.2

43.5

50.6 61.3
44.4

51.2
52.8 52.8

27.4
40.3

30.2 27.0
39.5

32.5
33.7 34.5

8.3 8.5 3.8 2.2 5.6 3.6 5.2 2.4

85.5

10.3

3.27 3.49
3.22 3.21 3.40 3.27 3.35 3.28 3.06

593

8,544

11.0
10.2 10.7

5.3

854
1,980

981

7.8 10.1 10.7
19.9

7.9

31.6

9.1
20.6

인공지능개발자 현재 - 부족 인력 현황

※ 부족률 = {부족 인력/(현재 인력 + 부족 인력} ×100

(단위 : 점) (5점 만점)

인공지능 직무별 현재 - 부족 인력 현황

(단위 : 명)









제1장

조사개요

2020 인공지능산업 실태조사

1절
 조사 개요

2절
 주요 용어 해설

3절
 모집단 정의

4절
 모수 추정









































제2장

조사 결과

2020 인공지능산업 실태조사

1절
 일반 현황

2절
 인공지능 기술 및 사업현황

3절
 매출 현황

4절
 인력 현황

5절
 투자 및 개발 현황

6절
 애로사항 및 건의사항





























































































































부 록

2020 인공지능산업 실태조사

부록1

 주요 주관식 문항 정리

부록2

 통계표 

부록3

 조사표 
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