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Executive Summary

1980년대 이후 정보화 혁명이 심화됨에 따라 이제는 SW 없이는 업무를 수행하기 힘든 디지털 
전환의 시대가 되었다. 이에 따라 전문 SW개발자에 대한 수요가 폭증하게 되었고 인건비 상승
과 구인난 심화와 같은 인력 관리 측면의 위험 관리 필요성이 증가함과 동시에 SW개발의 생산
성을 제고할 수 있는 다양한 방법이 급속도로 발전하게 되었다. 특히 일반 현업 직원들도 최근 
각광을 받고 있는 로우코드·노코드, RPA와 같은 도구를 사용하면 직접 SW를 작성하거나 작업
을 자동화해 다양한 업무를 쉽게 처리할 수 있다. 
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이 보고서에서는 SW개발의 생산성을 향상시켜 디지털 전환을 촉진하기 위한 그간의 노력을 정
리하고 로우코드·노코드와 RPA의 적용 가능성과 한계에 대해 검토한다. 생존을 위해 디지털 전
환을 당면 과제로 둔 기업과 기관들은 이러한 문제 해결 보조 도구들을 검토해 볼 가치가 있다. 
로우코드·노코드와 RPA는 소프트웨어적인 한계 외에도 현업 직원들이 수월하게 사용하려면 컴
퓨팅적 사고력이 필요하다는 데 유의하여야 한다.
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논의 배경I

1. 디지털 전환의 개념과 제도적 촉진 사례

▒ �디지털 전환은 정보화를 토대로 발전한 지능정보기술*을 통해 자동화·최적화를 구현하여 
가치 창출 방식을 재구성하므로 정보화의 연속선상에 있음

◦�정보화와 정보의 생산·유통·활용을 촉진하는 점은 같지만, 디지털 전환은 지능정보기술*과 他분
야 기술을 융합하여 자율적 시스템을 추구함

* ��지능정보기술은 인공지능, 데이터, 사물인터넷(IoT), 클라우드 관련 기술과 이 기술들이 실
제 동작하는 유무선 정보통신망 관련 기술1을 총칭함

◦�디지털 전환은 기업과 국가가 보유 정보와 자산을 디지털화하고 조직구조를 혁신하며 업무 절
차를 자동화함으로써 고객을 만족시키려는 노력*의 총체

* ��정보 기술과 인터넷을 통해 정보를 신속하고 정확하게 처리하며 지능과 행동을 자동화하고 
최적화하여 문제를 해결하고 데이터 기반 의사결정을 지원함

– �(사례) 전자소송 시스템의 소송서류에 대해 �17년까지는 종이문서를 스캔한 전자화 문서가 허
용되었지만, �18년부터는 기계가 해석, 처리, 가공할 수 있는 전자문서를 사용하도록 원칙이 
변경되어 디지털 전환을 제도화함

[ 참고 ] 디지털 전환의 제도적 촉진 사례

내년부터 전자소송에서 소장과 답변서, 준비서면 등 소송자료는 지금처럼 스캔해 제출할 수 없고 반드시 문서
의 내용 검색이 가능한 텍스트 파일 형태로 제출해야 한다. (중략) 개정 규칙은 제8조 4항에 ‘등록사용자가 작
성한 전자문서(서증 제외)의 경우 부득이한 사정이 없는 한 문자정보의 검색 및 추출이 가능한 파일로 제출하
여야 한다�는 내용을 신설했다.
현재 대부분의 전자소송 이용자들은 종이문서를 스캔해 제출하고 있다. 소송대리를 맡고 있는 변호사 사무실
에서도 변호사가 소송관련 문서를 작성해 출력한 다음 직원에게 제출하라고 넘기면 직원이 이를 스캔해 전자
소송시스템에 올리는 방식을 취하고 있다.
이 때문에 판사들은 판결문 작성 때 당사자의 준비서면에 대한 주장 내용을 판결문에 그대로 옮기기 위해 많
은 시간을 소비하게 되고, 키워드 검색 등도 불가능해 필요한 정보를 찾는 데 어려움을 겪어 왔다.(이하 생략)

* 출처: 법률신문(2017.06.26.), “전자소송자료, 스캔하지 말고 ‘텍스트 파일�로” 

1　 �지능정보화 기본법[시행 2020. 12. 10.] [법률 제17344호, 2020. 6. 9., 전부개정] 제2조 제1호 “정보”, 제2호 “정보화”, 
제4호 “지능정보기술”, 제5호 “지능정보화”, 제9호 “초연결지능정보통신망”, 제10호 “초연결지능정보통신기반”을 참조
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2. 전 산업 분야 디지털 전환 요구의 증대와 도전과제

▒ �디지털 전환은 산업 전반에 지능정보기술을 접목시켜 사업모델을 변화시키고 있고, 코로
나19 대유행으로 이 전환이 가속화됨(KPMG, ’20)

◦�산업간 경계가 허물어지는 빅블러 현상이 일반화되며 기업들은 새로운 경쟁 국면을 맞게 되었
고 사업 환경의 불확실성이 높아지며 디지털 전환 요구가 증대됨

– �디지털 전환은 SW와 데이터 등 디지털 자산의 의미 있는 연결을 통해서 데이터 기반 의사 결
정을 가능하게 하고 이는 적시성, 민첩성, 회복탄력성 등으로 표현되는 조직의 동적 역량*을 
증강함 

* ��급격한 환경변화에 대응하기 위해 조직 내부와 외부의 역량을 통합하고 구축하여 재구성하
는 능력으로 감지, 포착, 변혁의 과정을 통해 발휘됨(Teece, �07)

▒ �불확실성에 대한 기민한 대응과 위험 관리를 위해 노동집약적 단순·반복 업무자동화와 자
원 배치 최적화를 통한 기술·조직 부채 절감과 개발 생산성 제고 필요

◦�위험 관리를 위한 기술·조직 부채 절감의 관건은 현업과 디지털 전환 전담 부서의 사업 가치 창
출을 위한 원활한 협업과 조율(alignment)임

* ��코로나19 대유행 이후 ‘공급망(18%)�과 ‘지역주의 회귀(14%)�를 넘어 ‘인력관리(21%)�가 
조직 성장에 가장 큰 위협으로 대두했음(KPMG, �20)

* ��기술부채란 기술적으로 해결되어야 할 문제들을 뒤로 미루고 비즈니스 문제를 해결하는 시
점을 앞당기는 과정에서 추후 발생할 “재작업 비용”을 의미함 

◦�멀티 스크린과 클라우드의 확산, 다양한 사업기회 탐색활동 등으로 SW개발 수요가 폭증해 SW
개발 생산성 이슈를 해결할 필요도 증대됨

– �퍼블릭, 프라이빗, 하이브리드가 공존하는 멀티 클라우드 환경에 대응하면서 기존 상용SW보
다 증대된 회복성, 관리 편의성, 가시성, 확장성이 요구됨

– �언제든지 다양한 정보기기에서 발생하는 각종 데이터를 합법적이고 효율적으로 수집·분석하
고 보다 지능화된 서비스를 제공해야 할 필요성도 대두

3. SW개발자 부족과 SW개발 생산성 이슈

▒ �SW개발 수요 증가는 SW개발의 어려움을 환기시키고 있으며, 전 세계적인 SW개발자 부
족 현상을 초래하고 있음
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◦�(SW개발의 어려움) 원하는 대로 동작하는 SW를 개발하는 것이 너무 어려워서 SW개발 과정을 
체계화하려는 SW공학이 등장했으나 한계가 있음

– �(SW 위기) 정확하게 동작하고, 개발자가 이해할 수 있으며, 검증 가능한 SW를 개발하기가 근
본적으로 어려움을 ‘SW위기�라 일컬음(NATO, �68)

– �(SW 공학) 이에 개발과정을 체계화하여 한정된 자원으로 정해진 기간 내 고품질의 SW를 개
발하려는 ‘SW공학�이 탄생하여 여러 방법론과 도구가 발전하게 되었음 

– �(노력의 한계) SW개발은 창의적인 지식노동 중 하나로 각 SW개발자의 역량에 따라 성과의 
차이가 뚜렷하여 아직 SW개발의 소요 비용, 기간을 정확하게 예측하기 어렵고 오류 없이 수
정·보완하는 체계의 구축이 어려움

◦�(SW개발자 부족 현상) 전 세계적으로 지능정보기술 전문가를 포함하여 숙련된 SW개발자가 부
족하여 SW개발자의 몸값이 급상승 중임

– �미국은 컴퓨터 관련 일자리가 �29년까지 약 53.1만개 증가하지만, 컴퓨터 공학 전공 졸업생은 
연 4.7만 명으로 퇴직자를 고려하면 SW개발자 부족현상이 지속될 전망(미국 노동통계국, �19)

– �국내에서도 최근 신흥 SW기업들이 SW개발자 연봉을 급격히 인상했고(중앙선데이, �21), 대
기업들은 파격적인 대우를 약속하며 인공지능 등 전문가 영입에 박차(매일경제, �21)

[ 그림 1 ] 국내 SW개발자 구인난과 연봉상승

출처 : 중앙선데이(2021.04.03.), ‘네카라쿠배� IT개발자 모시기 경쟁, 1억 스톡옵션도

네이버 연내 개발자 약 900명 채용 계획(사상 최대규모)

카카오커머스 신입 개발자에게 1억 원 상당 스톡옵션 제공

넥슨 연내 개발자에게 수백명 특별 수시채용(사상 최대규모)

엔씨소프트 개발자 연봉 1,300만 원 인상 대졸 초임제 폐지

크래프톤 개발자 연봉 2,000만 원 인상안 발표

리디 신입 개발자에게 초봉 5,000만 원 적용

자료 : KPG·소프트웨어정책연구소·업계 종합

2017년        2018        2019        2020        2021(전망치)

21조 4,500억

22조 3,000억
22조 7,300억

23조 8,000억

※통신·개인용 IT
를 제외한 기업용 
IT 시장

2785

인공지능
9986

AR(증강현실)
VR(가상현실)
1만 8727

335클라우드

빅데이터

인력난 심한
소프트웨어 분야

단위: 명

※2018~2022년 분야별 
추가로 필요한 인원 수

귀한 몸이 된 
개발자  

국내 IT시장 
급성장에 

단위: 원
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▒ �국가 차원에서 디지털 전환을 촉진하려면 SW개발 생산성 향상을 위한 그간의 노력과 한
계를 재조명해 우리가 어느 수준에 와 있는지, 전 산업을 아울러서 기업과 기관들은 어떤 
도구를 쓸 수 있는지 정리하고 정보를 제공할 필요 있음 

◦�숙련된 SW개발자를 단기간에 충분히 양성하기는 어려우므로 SW개발 생산성을 향상시키기 위
한 기존의 여러 성과들을 같이 활용하여야 함

◦�아울러 디지털 전환을 달성하려면 각 기업과 기관들의 전체적인 ‘전환�이 필요하므로 기존의 업
무를 수행하던 현업 인력이 SW개발자의 역할을 겸비할 수 있는 방안도 같이 추구하여야 함

SW개발환경의 변화와 생산성 향상의 역사Ⅱ

1. 새로운 개발수요 : 웹프로그래밍, 클라우드. 멀티 플랫폼 SW

▒ �텍스트 위주의 초기 인터넷과 달리 그래픽을 지원하는 월드와이드웹이 ’90년대  등장했고 
동적인 웹사이트와 웹앱을 개발하는 웹 프로그래밍 개념이 정립됨

◦�초기 웹사이트는 사람이 직접 작성한 HTML 문서와 미디어 파일들로 단순하게 구성됐으나 차츰 
사용자와의 상호작용에 따라 동적으로 웹페이지를 구성하게 됨

– �동적 웹 구성을 위해 CGI, 자바스크립트 등 다양한 기술과 표준들이 등장

◦�전통적인 프로그래밍은 운영체제에 별도로 설치하여 동작하는 SW 개발을 위한 것이었으나 웹
앱과 하이브리드앱의 등장으로 웹프로그래밍이라는 분야가 정립

– �모바일 정보기기에 내장된 웹브라우저의 다양한 기능을 SW 개발에 이용하려는 시도가 웹앱*
을 탄생시킴

* ��웹앱은 웹 브라우저 기능을 주로 이용하는 응용SW로 모바일 기기의 어플리케이션 스토어
에서 일반 응용SW처럼 내려 받아 설치 후 사용가능함

◦�웹 브라우저와 운영체제의 기능을 같이 사용하는 하이브리드앱 개념과 지원 개발환경이 운영체
제용 응용SW인 네이티브앱과 함께 보편화됨  
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 [ 표 1 ] 모바일용 SW 개발 방법 비교

구분 모바일 웹 모바일 웹앱 하이브리드 앱 네이티브 앱

개요
• �일반 웹 기술 개발 
• �모바일 브라우저에 
의해 실행

• �모바일 웹의 한 형태
• �앱 형태로 패키징

• �일반 웹 기술 개발 
• �네이티브 앱 활용

• �플랫폼에 따른 프로 
그래밍 언어와 각종 
라이브러리로 개발

그래픽 지원 하 하 상 상

앱스토어판매 불가능 가능 가능 가능

매쉬업 가능 가능 가능 불가능

멀티 플랫폼 용이 용이 용이 어려움

스토리지 서버, 클라우드 서버, 클라우드 로컬, 서버, 클라우드 로컬

디바이스제어 불가능 불가능 용이 용이

출처 : 전자정부 표준프레임워크 강의

 [그림 2] 하이브리드 앱의 구조

출처 : 전자정부 표준프레임워크 강의

HTML + JS + CSS

Client OS
(ios, Android ···)

JS API

Hybrid Core

Interface wrapper

Hybrid 
Platform

(폰갭, 코도바)

Hybrid 
Application

Native Apps Webkit
Webkit 상에서 
구동되는 Web App 
형태로 개발함
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▒ �클라우드의 보급도 새로운 SW개발 수요를 유도함

◦�초고속 인터넷과 서버 가상화 기술을 토대로 다양한 정보자원을 빌려 쓸 수 있는 클라우드가 가
격경쟁력과 편의성으로 조직 업무환경을 바꾸며 확산됨

◦�다양한 클라우드(퍼블릭, 프라이빗, 하이브리드)가 함께 사용되는 동적인 환경에 대응 가능한 어
플리케이션인 클라우드 네이티브 앱의 필요성이 증대 

* ��기존 상용SW보다 가용성, 확장성, 회복탄력성, 관리 편의성, 가시성, 자동화 등의 비 기능적 
요건의 요구수준이 까다롭고 설계 방식이나 표준에 차이가 있음 

▒ �다양한 고객의 상황에 모두 대응하려면 SW를 다양한 운영체제용으로 개발할 뿐 아니라 
웹사이트로도 같은 서비스를 제공하는 멀티 플랫폼 전략이 필수임

◦�멀티 플랫폼 전략에서 중요한 것은 표준을 준수하는 것인데 웹 표준을 준수하면 웹 사이트, MS
의 윈도우, 구글의 안드로이드와 애플의 iOS 등 다양한 운영체제에서 모두 동작하는 SW를 빨리 
개발할 수 있음

2. 소스코드 생성 보조 도구

▒ �SW를 개발할 때 일부 작업들을 자동화하여 생산성을 올리는 RAD2 개발도구, 모델링을 통
해 오류 없이 신속한 개발을 추구하는 MDD3방법론이 탄생함

◦�(RAD 개발도구) 그래픽 사용자 환경이 보편화되자 버튼, 스크롤바, 입력창 같은 사용자 인터페
이스를 빠르고 쉽게 제작하는 델파이와 같은 도구가 등장하면서 개발자가 핵심적인 알고리즘 
설계와 코딩에 집중할 수 있게 됨

– �최종사용자가 SW의 외관을 빨리 확인할 수 있는 프로토타입 개발을 중시하는 RAD 방법론과 
밀접한 관련을 가짐

2　 �“신속한 응용SW 개발”을 의미하는 Rapid Application Development의 줄임말이며, 지원하는 프로그래밍 언어가 제한
되는 경우도 있음

3　 �Model Driven Development의 줄임말로 우리말로는 “모델 주도 개발”로 변역할 수 있음. MDD에 관한 보다 자세한 내
용은 진회승, 김태호(2015), “MDD(모델 주도 개발) 유용성 논의와 사례 분석”, SPRi 이슈리포트 2015-012호 참조
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 [그림 3] RAD도구를 활용한 대화상자 디자인 예시

출처 : 엠바카데로사의 RAD Studio IDE

◦�(UML4과 MDD) SW개발 시 설계가 중요하다는 점에 착안해 모델링 언어로 작성된 설계도를 만
들고, 해당 모델을 SW도구로 소스코드로 변환하여 SW를 개발하려는 시도가 등장함

– �(UML) SW에서 각종 데이터를 저장하고 동작을 수행하는 객체(Object)를 식별하고 그들 간
의 관계를 표현하기 위한 모델링 언어로 �90년대 중반부터 개발된 국제표준으로 점점 용도가 
확장되었음

– �(MDD) 금융, 제조 등 각 분야에서 목표하는 업무 프로세스를 UML 또는 도메인 특화 언어 등
으로 모델링한 후 필요한 산출물과 소스코드를 자동으로 생성하는 개발방법을 말함

▒ �RAD 개발도구, UML과 MDD의 장단점

◦�(RAD 개발도구) 그래픽 사용자 환경의 SW개발이 편리해 졌으나 개발된 SW의 성능이 저하되는 
단점과 SW개발자의 보조도구인 측면이 강함

– �RAD로 개발한 SW는 그렇지 않은 SW에 비해 메모리 요구량이 커지거나 동작 속도가 느린 편
이어서 이를 개선하기 위한 노력이 지속 추진됨

4　 통합 모델링 언어(Unified Modeling Language)는 소프트웨어 공학에서 사용되는 표준화(‘97)된 범용 모델링 언어임
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– �프로그램 완성을 위해서는 프로그래밍 언어로 소스코드를 작성해야 하는 부분이 남아 있어 
기존 SW개발자의 보조도구인 측면이 강했음

◦�(UML과 MDD) SW설계가 가시화되고 산출물이 신속하게 확보되는 장점이 있었으나, SW개발
자가 모델링 언어를 새로 익혀야 하며 자동 생성된 소스코드는 인간인 SW개발자가 이해하기 어
려운 단점이 있었음

– �UML 등으로 표현된 업무 프로세스를 현업 담당자가 같이 리뷰하기 때문에 요구사항이 명확
해져 SW개발 프로젝트의 성공률을 높일 수 있음

– �모델링 언어와 MDD 도구를 수정 또는 자체 개발해야 하는 경우도 있어 모든 SW 개발에 적합
하다고 보기 어려우며 기업 업무에 특화된 편임

3. 비즈니스 프로세스와 데이터베이스 관리 보조 도구

▒ �비즈니스 프로세스 관리 보조 도구 : BRE(Business Rule Engine)

◦�기업 업무 프로세스 변경을 자동화하기 위해 BRE와 BPM, BAM을 조합

* ��BPM : Business Process Modeling, BAM : Business Activity Monitoring

– �부서별 업무 흐름 변경, 금융 상품 개발 등에 활용됨

* ��예시) 전결규정 등 결재단계를 BPM으로 모델링하고 BRE에 저장한 후, BAM으로 결재단계
별 소요시간을 모니티링하면서 개선이 필요한 경우 BRE에서 결재단계를 변경하면 자동으
로 반영됨

[ 표 2 ] BPM, BRE, BAM 의 역할 및 특성 비교

구분 BPM BRE BAM

개요

목적 프로세스 통합 룰정의, 자동화 프로세스 관리

관심대상 EndToEnd 프로세스 비즈니스룰 KPI, 위험요소

기능 프로세스 최적화 비즈니스룰 실행 프로세스 모니터링

특징 통합용 SW 자동화 SW 업무 관리용 SW

BPM
프로세스모델링

BRE
모델기반 룰정의

BAM
모니터링·관리

룰 수행모델링

룰 조정
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◦�BRE는 비즈니스 프로세스 규정을 파일(DB)의 형태로 저장하며 규정이 변경되어 해당 파일을 
수정하면 코딩 없이 바로 비즈니스 프로세스가 변경됨

[ 그림 4 ] BRE 구조

◦�사전 업무 프로세스 컨설팅, 광범위한 시스템 통합, 높은 솔루션 도입 등에 많은 비용과 시간이 
소요되는 한계가 있었음

▒ �데이터베이스 구축 보조 도구

◦�데이터베이스 공급 기업이 DB구축을 보조하는 GUI 기반 도구를 제공하였으나, DB중심의 접근
으로는 프로세스 자동화에 한계가 있음

[ 표 3 ] 4세대 RAD와 데이터베이스 구축 보조 도구 비교

구분 4세대 RAD 도구 데이터베이스 구축 보조 도구

특성

• �소스코드 생성 보조 
• �DB 테이블과의 연계를 제공 
• �테이블 생성, 변경, 관리기능을 일부 제공하나 
DB구축이 자동으로 이루어지는 수준은 아님

• �소스코드 생성 보조 
• �DB 테이블과의 연계뿐 아니라 데이터베이스 
구축 자동화 

• �HTML 등 웹프로그래밍에 적합

한계

• �웹프로그래밍으로는 적합하지 못하고 노코드
와 같은 수준의 자동화 수준에는 이르지 못함

• �당시의 객체지향, 컴포넌트 기반 개발(CBD, 
Component based Development), 서비스
지향설 계(SOA, Service-oriented Archite-
cture)로 이 어지는 기술 패러다임의 변화에 적
응하지 못했음

• �DB 중심의 웹프로그래밍에 적합했으나, 데이
터와 비즈니스 프로세스를 엄격히 구분하는 
CBD, SOA 등의 기술 패러다임의 변화에는 적
응하지 못함

Rule 저장소

신규 룰 개발

- Biz Logic
- Tech Spec

룰 실행

- Rule 기반
- Process 수행

업로드 선택 전달Rule
Pool

현행
Rule

Rule 조회 / 변경 요청
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구분 4세대 RAD 도구 데이터베이스 구축 보조 도구

개요

4. 디지털 전환을 촉진하는 새로운 접근법 

▒ �현업에서 직접 시각화 도구, 드래그 앤 드롭 방식으로 프로토타입 제작이 가능한 로우코
드·노코드와 기존 SW들의 기능을 활용해 자동화하는 RPA 스크립트는 현업과 IT 전담 부
서 간의 협업과 소통을 돕고 디지털 전환 역량 확보를 촉진 

[ 그림 5 ] 자동화, 최적화 등 디지털 전환 역량 확보를 위한 도구

출처: Gartner(‘20), Top 10 Trends in PaaS and Platform Innovation, 2020 참조 저자 수정 

◦�(로우코드·노코드) 클라우드 기반으로 출현한 시각적 모델링과 선언적 기술*로 앱을 신속하고 
쉽게 개발하는 환경을 제공하는 도구(Forrester, �14)이며 신기술과 새로운 해결책의 탐색, 개념 
증명 등에 사용됨

프로세스 관리 이벤트 처리 데이터 관리·분석 API 관리

애플리케이션
플랫폼

(로우코드·노코드)

통합 플랫폼
(RPA)
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* ��드래그 앤 드롭 디자인 기능과 선언·설정하는 방식의 데이터 모델링 등을 제공하는 것으로, 
코드 보다 시각적 도구를 중시하게 됨 

– �로우코드, 노코드 플랫폼을 로우코드 플랫폼이라 통칭하며, 특히 노코드 플랫폼은 일반 사용
자도 코딩 관련 사전지식 없이 드래그 앤 드롭 등을 통해 응용SW 구성 요소를 추가하도록 하
여 앱을 만들 수 있도록 함

[ 표 4 ] 로우코드와 노코드 비교

구분 로우코드 노코드

대상
일부 개발경험, 프로그래밍 지식이 있는 파워 
사용자나 앱을 빨리 구축해야 하는 전문SW
개발자

프로그래밍 경험이 없는 현업직원, 일반 시민들까지 
대상에 포함

기능
모델 기반, 메타 데이터 기반 프로그래밍 언
어 등 선언적 기술과 고수준 프로그래밍 언어 
추상화, 원스톱 배포 등을 지원

코딩이 전혀 포함되지 않는 시각적 드래그 앤드 드롭 
인터페이스를 제공 
* 커스터마이즈 관점에서는 로우코드보다 제한

구성 
요소 시각적 개발 환경, 백엔드 시스템, 데이터베이스, 웹서비스나 API에 대한 자동화 링크 등

출처 : Forrester(�20), IDG(�17), 언론 등을 종합 저자 작성

[ 그림 6 ] 로우코드 모델링 화면 예시

출처 : https://www.mendix.com/workflow/, 2021.05.27. 접속 
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◦�(RPA) 기존 환경에서 작동하는 다양한 SW들을 통합할 수 있는 RPA(Robotic Process 
Automation)는 스크립트, 매크로 등 논리 규칙을 통해 저비용·낮은 복잡도로 반복 업무를 자동
화하여 민첩성과 효율성을 확보 가능

[ 그림 7 ] RPA 도구 – MS 파워오토메이트 실행화면

* ��RPA의 산업 전반의 도입률은 �20년 기준 22%로 인공지능 기술 중 가장 높은 컴퓨터 비전
(18%), 딥 러닝(16%)보다 높음(맥킨지, �20)

* ��규칙기반 업무, 시스템 연계, 데이터 추출 및 가공 등의 20여개 업무에 RPA도입 후 73% 효
율성이 증가한 사례가 보고됨(김기봉, �19)

◦�RPA는 보통 별도 SW가 존재하지만 상용SW에 내장되기도 하며, ‘데스크탑 자동화(RDA, 
Robotic Desktop Automation)�, ‘프로세스 자동화�, 인공지능 기술과 결합한 ‘지능적 자동화�
등으로 세부적으로 구분되기도 함

* ��RPA는 인간의 행동과 작업을 자동화하고, 인공지능은 지능과 추론을 모방해 분석, 의사결정
을 자동화하므로 서로 결합 가능함(IEEE 표준 2755-2017)

자동화 작업 가능 목록 사용자 활동을 스크린에서 그대로 녹화하여 자동화 데스크톱 앱을 만드는 화면 
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[ 표 5 ] RDA, RPA의 비교

구분 RDA(Robotic Desktop Automation) RPA(Robotic Process Automation)

관리방식
직원에 의해 필요 시 PC에서 실행되는 개인 비
서 개념으로, 수시로 필요한 자동화 업무를 직
원이 직접 수행시켜 결과를 얻음

중앙 집중 관리되는 SW봇으로 상호작용하는 
사용자가 없으며 주기적으로 수행되고 결과 등
을 확인하는 운영자가 필요함

실행권한 직원 PC에 여러 자동화 업무 실행파일 존재 RPA매니저 등 운영·관리자에게 실행권한이 있음

장점 개인 맞춤형으로 RPA보다 낮은 비용 직원의 개입 없이도 24시간 예약된 작업을 실행

출처: Tobeware(�19), RPA

▒ �로우코드·노코드와 RPA는 새로운 정보시스템 구축 또는 주문형SW개발 사업 없이도 저렴
하게 업무효율화를 달성할 수 있어서 각광받고 있음

◦�클라우드가 확산되고 SW개발자 구인난이 이슈화되면서 현업 직원이 직접 로우코드·노코드와 
RPA를 활용하여 문제를 해결하려 하는 요구가 증대함

◦�또한 주 52시간으로 대표되는 업무시간 단축과 일-가정 양립을 추구하는 흐름 속에서도 자동화
를 통한 업무효율화로 인건비 증가를 최소화하기 원함

로우코드·노코드 : 신규 개발, 탐색을 위한 도구 Ⅲ

1. 로우코드·노코드의 효과 및 이점

▒ �(출현 배경) SW개발 역량이 없는 현업직원이 신속하게 앱을 개발하여 사내에서 사용하거
나 외부 고객에게 신속하게 제공할 수 있도록 하기 위해 코딩을 최소화하거나 아예 없앤 개
발도구들이 출시되어 왔음

◦�해당 업무와 조직의 요구사항을 잘 아는 현업직원이 조직 내 IT부서나 외부 SW기업에 의존할 
필요 없이 앱을 개발 및 개선할 수 있음

– �로우코드 개발은 기본적인 프로그래밍 지식은 필요하며, 전문 SW개발자와 다른 기술 역량이
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나 배경을 가진 사람(데이터 분석가·SW관리 책임자·비즈니스 분석가 등)이 대다수

◦�최근에 출시된 로우코드·노코드는 클라우드(aPaaS) 기반으로 기획·구현·테스트 등 전체 개발과
정을 지원하고 위험 관리 기능, 모범 사례까지 제공해 개발 편의성을 높이고 SW개발에 드는 시
간, 비용을 절감함

– �초기 현업 직원들의 개발 도구(Civil Development Tools)는 광고 대비 미비한 기능, 모범·표
준 사례 미지원, 취약한 보안 등으로 제한적으로 활용됨

[ 표 6 ] 기존 스크래치 개발 방식과 로우코드 개발 방식의 비교 

구분 기존 SW 개발 로우코드·노코드 개발

개발 
과정

1 요구사항 수집 및 분석 1 요구사항 수집 및 분석

2 아키텍쳐 설계 2 로우코드 플랫폼, API 선택

3 백엔드/프론트엔드 프레임워크, �
라이브러리, 배치 스택 등 선택 반복 수행

워크플로우, 데이터 모델, UI 모델
링 (시각적 IDE를 주로 이용)

4 직접 UI, 로직을 정의하고 구현·코딩 기능검증·성능테스트

반복 수행
기능검증·성능테스트

업데이트 및 수정

특장점
• �전통적인 점진적 개발 방식 
• �변경이 잦지 않다면 꼼꼼한 관리, 통합 및 보안 
정책 적용 가능

• �며칠, 몇 주 만에 프로토타입을 만들고 계속 보
완하면서 앱을 완성해 생산성 최대 20배 향상
(Oracle, ‘21)

• �클라우드 기반으로 업데이트, 보안, 안정성에 
대한 우려를 최소화함

출처 : IDG(2017), 로우코드

▒ �(활용 효과) 숙련된 SW개발자도 앱을 더욱 빠르고 안정적으로 개발할 수 있고, 비숙련자
인 현업직원도 아이디어를 SW 형태로 구체화할 수 있어 서비스업, 제조업 등 전통산업의 
디지털 전환 가속화에 직접적으로 기여하고 있음 

◦�(적시성) 현대의 조직들은 운영 효율성 개선, 혁신 촉진 및 수익을 창출하기 위해 더 많은 앱이 
필요하므로 도메인 지식이 있는 현업직원이 로우코드·노코드를 통해 조직에 필요한 솔루션을 
더 빠르게 적시에 구축 가능함 

– �특히 다양하게 세분화된 기능이 필요한 기업용 모바일 앱 시장에서 확산되고 있음

– �지난 40년간 개발된 앱의 수와 동일한 수준인 5억 개 이상의 앱이 �23년까지 개발될 전망
(IDC, �19)
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◦�(생산성) 현업부서는 IT부서와 요구사항 상세화를 위한 소통비용을 절감하면서 간단한 앱은 직
접 해결하는 한편, IT 부서는 기존 환경의 현대화, 핵심 시스템 확장 등 복잡한 고난이도 프로젝
트에 핵심 역량을 집중할 수 있음 

– �기존에 하나의 SW를 개발하는데 정규직 개발자 5명이 필요하고, 9개월이 소요됐다면, 로우
코드·노코드를 도입했을 때 최소 4배의 생산성 향상 효과(Mendix, �21) 

◦�(위험관리) 숙련된 개발자 부족, IT 부서와의 협업 장벽, 클라우드의 확산으로 그림자 IT*가 증가
하면서 품질·보안 위험*이 급증하였으나 로우코드·노코드를 공식적인 위험 평가·통제 방안과 같
이 사용하면 그림자 IT의 문제는 해결 가능

– �그림자 IT란 조직 내 비IT 부서들이 자체적인 예산으로 IT부서의 승인 없이 IT프로젝트를 추
진하거나 구매하는 것으로 전체 IT예산의 40-50%에 달했으나(Gartner, �17, Everest Group, 
�17), 코로나19로 인해 59%로 비중이 급증함(Core, �21)

– �품질, 보안 위험으로 인한 가동 중지 시간이 1시간 이상인 경우 10만 달러 이상의 비용이 소요
됨(ITIC, �17)

2. 로우코드·노코드의 시장 지형과 전망 

▒ �로우코드·노코드 시장은 ’20년 132억 달러 규모에서 ’25년 455억 달러 규모로 연평균 
28.1% 성장할 것으로 전망(Markets and Markets, ’20)

◦�로우코드 개발은 �24년까지 모든 앱 개발 활동의 65% 이상을 차지할 것으로 예측됨(Gartner, �20)

[ 그림 8 ] 지역별 로우코드 개발 플랫폼 시장(단위: 1B$, USD)  

출처 : Markets and Markets(�20)

2018 2019 2020 2025

45.5

13.2

 North America

 Europe

 APAC

 MEA

 Latin America 
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▒ �글로벌 주요 기업들은 이미 ’14년 이후 클라우드 기반 로우코드·노코드 개발도구를 출시
해서 상당히 발전시켰으나 국내는 태동기에 들어섬

◦�(해외) 글로벌 기업들은 다양한 수준의 사용자들을 대상으로 로우코드·노코드 기능을 모두 제공
하며 클라우드, 온프레미스 모두 제공되는 제품도 존재함

– �마이크로소프트(파워앱스), 세일즈포스(플로우), AWS(허니코드), 아웃시스템즈, 멘딕스, 
오라클(APEX), 페가시스템즈, 조호 등 

[ 그림 9 ] 시장 참여자 지형도(좌: Gartner(’20), 우: Forrester(’20))  

◦�(국내) 국산 플랫폼으로는 로우코드를 표방하는 CALS, 노코드 플랫폼 아가도스 등이 있으며 
태동기로 볼 수 있음

3. 로우코드·노코드 도입의 고려사항

▒ �SW 생명 주기 전반의 관리를 지원하며 현업과 IT 부서간의 협업과 소통을 원활하게 하면
서도, 회복 탄력성, 확장성 및 보안성을 지원할 수단을 제공해야 함

◦�(앱 생명주기 지원) 앱의 개발·운영·성능 관리의 전 생명주기의 지원 가능성

◦�(사용자 경험) 몰입형, 대화형 통합 개발 환경을 웹/모바일로 제공하여 생산성과 편의성을 향상
해야 함
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◦�(협업 기능) 숙련된 개발자와 현업 직원을 각각 식별해야 하며 이들의 실시간 협업을 돕는 작업·
메시지 로깅 및 승인, 충돌 해결이 가능해야 함

◦�(데이터 통합) 데이터 보안 위협과 손실을 방지하면서도 모든 소스에서 데이터를 쉽게 찾고 해석
과 사용이 가능해야 함

◦�(클라우드 지원) 최종 산출물 앱의 회복 탄력성, 확장성 및 보안성을 유지하기 위해 클라우드 
네이티브 앱 개발이 가능해야 함 

[ 그림 10 ] 로우코드·노코드 기술과 제품 평가 요소  

4. 로우코드·노코드의 용도와 한계

▒ �(제한된 응용분야) 특수하거나 복잡한 고난이도의 프로그래밍 기술이 필요하지 않고 표현
계층에 더 많은 노력과 예산이 소요되는 응용 분야에 적합

◦�규칙 기반으로 모델링할 수 있는 응용 분야에 모두 적용 가능하나 주로 탐색적인 신규 개발 및 
프로토타입에 활용됨

◦�웹사이트나 모바일 앱, 조직 내부 생산성 제고를 위한 앱, 템플릿 제작, 지불·결제, 전자상거래, 
회계 모델링, 예측, 데이터 분석 등의 분야에 적용  

전 주기
개발자 작업 지원

버전, 소스 제어
일관성 검증

테스트, 품질 관리
자동화 지원

데브옵스 지원 방식

앱 생명주기
지원요소

쉬운 변경 수단 제공
재작업 최소화

백엔드 서비스
재사용성

표준 인터페이스,
프로토콜 지원

개방형 플랫폼
커스텀 코드, 

API 확장 가능성

사용자 경험
지원 수준

미션 크리티컬 앱의
가동시간 보장 방식

앱의 클라우드 간
이관 가능성

앱 확장 시
필요한 개입 유형

앱 보안성 보장

클라우드 지원
 수준

이해관계자의
피드백 방식

동일한 프로젝트 속
협업방식

전문 개발자,
현업 개발자 간 협언 
방식과 충돌 해결

사용자 협업
지원 방식

쉽게 다양한 소스의
데이터를 통합

데이터 통합 방식의
안전성·보안성

마이크로서비스
솔루션 구축 지원

데이터 통합,
사용자 수준

50

이슈
ISSUE



▒ �(한계) 보수적인 운영 요건과 엄격한 성능 요건이 있는 환경에서는 사용되기 어렵고, 도입
기관은 플랫폼에 종속될 가능성이 높음

◦�노코드의 경우 최소한의 교육을 받지 않은 현업이 전문부서 검토나 승인 없이 사용하면 비즈니
스 로직 상 데이터를 노출하는 등 보안 문제나 규정 준수·통합 이슈가 발생하거나 앱이 과도한 
리소스를 사용하여 전사 시스템에 영향을 줌

– �조직·기술부채를 최소화하기 위해 그림자 IT를 공식화할 목적으로 노코드를 도입하더라도 전
사 시스템 아키텍쳐와 보안 정책에 대한 검토와 교육·승인이 없으면 오히려 기술부채가 더 증
가할 위험도 있음 

◦�로우코드·노코드 플랫폼으로 비즈니스 앱을 개발할 경우 플랫폼에 종속되는 경우가 대부분이므
로, 초기 도입 시부터 이관 가능성·멀티 클라우드 환경을 고려할 필요가 있음 

RPA : 기존 SW들의 통합Ⅳ

1. RPA의 효과 및 이점

▒ �(출현 배경) 더 적은 자원으로 더 많은 작업을 수행하고 싶은 기업·기관에서 단순반복적인 
행위로 구성된 업무를 전용 SW를 개발하지 않고 낮은 비용으로 스크립트 파일5같은 형태
로 자동화를 지원하기 위해 개발된 SW임

◦�2000년대 초반에 스크린 스크래핑 기술*에 토대하여 SW봇을 쉽게 제작하는 방식을 본격적으
로 소개한 업체인 블루프리즘이 RPA라는 용어를 처음 사용함

* ��스크린 스크래핑(scrapping)은 컴퓨터화면에서 텍스트 데이터를 읽는 기법으로 현재는 주
로 웹 환경에서 인간을 위한 출력형태의 데이터에서 다시 구조화된 데이터를 추출하여 변환
하는 기술을 지칭함

5　 �SW 분야에서 스크립트 파일이란 CPU가 아닌 다른 특정한 SW에 의해 번역되어서 기존 SW의 기능을 호출하거나 제어하
는 명령들의 나열을 담고 있는 파일을 의미한다. RPA가 특정 업무를 자동화하려면 해당 정보시스템이 가진 여러 기능을 
실행하는 일련의 명령어들을 조합해 내부적으로 스크립트 파일을 생성하고 실행한다.
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▒ �(활용 효과) 직무(Job)가 아닌 작업(Task)을 자동화하기 때문에 SW를 이용해 업무능력
을 증강할 수 있음

◦�(구현 시간 단축) RPA는 규칙적이고 정형적으로 반복되는 인간의 행동을 SW로 모방하는 방식
이므로 SW개발보다 신속하게 자동화를 구현 가능

– �고비용의 비즈니스 요구사항 분석과 재작업이 필요하지 않고 기술 복잡도가 낮아 몇 주, 몇 달 
만에 유효한 결과를 도출

◦�(저부가가치노동 감소) 반복적이고 노동집약적인 작업의 소요시간은 줄이되 정확도 및 품질은 
올리며, 고부가가치 작업에 더 많은 시간과 핵심 역량을 할애할 수 있게 해 줌

– �RPA는 주요 비즈니스 프로세스에 대한 처리량과 산출물의 품질을 높이는 저렴한 수단으로서 
생산성을 증대하고 최종 결과물의 제공 가치를 증강함

– �RPA 자동화는 직원이 중요한 비즈니스 활동 및 탐색 활동에 집중할 수 있도록 동기를 부여하
고 업무만족도를 높임

◦�(업무프로세스 개선) RPA를 이용하면 결과의 정확도를 향상시키고 응답시간, 공정 주기를 단축
할 뿐 아니라 측정 가능성과 투명성, 표준화 수준과 감사 가능성도 증대됨

[ 그림 11] RPA 적용 전 후 비교

출처 : https://www.ktds.com/competency/rpa_new.jsp, 2021.05.24. 접속

2. RPA 시장 지형과 전망 

▒ �RPA 시장 규모는 ’21년 18.9억 달러에서 ’24년까지 연평균 두 자릿수로 성장하고, ’22
년 글로벌 대기업 중 90%가 RPA를 도입할 전망(Gartner, ’20) 
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◦�(해외) 글로벌 기업들은 지능형 업무 자동화(IPA, Intelligent Process Automation)를 포함한 
다양한 RPA 기능을 제공하며 시장을 선도하고 있음

◦�오토메이션애니웨어, 유아이패스, 블루프리즘, NICE, 페가시스템 등이 선도기업으로 �18년 기
준 글로벌 시장점유율 50%를 차지하고 있음

[ 표 7 ] RPA 제품/서비스 수준 비교(5점 척도)

워크
퓨전 MS

오토
메이션 

애니웨어
페가 

시스템즈
유아 

이패스 코팍스 서비스 
트레이스 NICE

엣지
버브 

시스템즈
블루 

프리즘 SAP 삼성
SDS

4.34 4.20 4.18 4.16 4.15 4.12 4.11 4.05 4.02 4.01 3.90 3.72

출처 : Gartner(�20)

[그림 12 ] 시장 참여자 지형도(좌: Gartner(’20), 우: Forrester(’17))

◦�(국내) �21년 국내 RPA 시장은 1,000억 원 정도로 외산 솔루션과 국산 솔루션이 시장에서 경쟁
하고 있음

– �(외산 솔루션) 유아이패스, 오토메이션애니웨어 등이 진출한 상태임

– �(국산 솔루션) 그리드원, 시메이션(체크메이트), 인지소프트, 이든티앤에스 등 국내 SW전문
업체, 삼성SDS(브리티RPA), LG CNS, 포스코ICT(에이웍스) 등 IT서비스업체들이 제품을 출
시하여 이미 활발하게 활동 중임
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3. RPA 도입의 고려사항

▒ �도입기관이 목표하는 자동화·성숙도 수준에 따라 평가요소가 달라지는데, 일반적으로는 
기술적 역량, 프로세스 관리, 운영 영향 및 위험관리 등으로 범주화됨

◦�(시범 도입 단계) 상대적으로 단순한 대상 업무 프로세스를 선정하고, 비용 요소, 사용 편의성, 
기술 요소, 업체 지원을 종합 고려함

– �(비용 요소) 시범 도입시의 초기 구축비용, 라이선스 비용, 운영비용 평가

– �(사용 편의성) 코드/자동화 개발 편의성, 시스템 간 상호작용성·통합성 평가 

– �(기술 요소) OS/하드웨어 요구사항과 RPA 배치·운영에 필요한 기술적 역량

– �(업체 지원) 지원, 교육 및 고객 서비스와 계약 사항 등을 평가     

◦�(기술 아키텍쳐 수립) 명확한 장기 자동화 전략과 기술 요구 사항이 있을 때에 RPA 도입 평가를 
추진하며 기능 검토 및 기본 사용 사례를 포함한 데모 수행 

– �(업체 경험) 업체의 시장 인지도, 동일 분야 기존 실적, 고객 사례, 계약 조건과 검토사항을 사
전 평가함 

– �(제품 기능) 프로세스, 자동화, 운영 부문으로 나누어 평가함 

[ 표 8 ] RPA 제품 기능의 상세 부문별 평가 요소 

상세 기능 프로세스 자동화 운영

평가 요소

• �워크플로우 관리 
• �프로세스 녹화 및 재현 
• �자가 학습 역량 
• �사용 편의성 
• �프로세스 엔지니어링·평가

• �시각적 작성 도구 
• �명령 라이브러리 
• �완전/부분 자동화 역량 
• �컴포넌트 공유 
• �테스트/디버깅 통제 방식
• �사용 편의성

• �중앙집중형 배치, 관리, �
스케쥴링

• �라이센싱 구조
• �확장성, 가용성, 성능 관리
• �예외사항 관리
• �대시보드 역량
• �비즈니스, 운영 분석 기능

출처 : 美 Federal RPA Community of Practice(2020), RPA Program Playbook

– �(보안) 애플리케이션 보안, 개인정보보호 등 법제도 컴플라이언스, 계정·개인 식별 관리, 위
험/보안 평가, 인증, 데이터 암호화/보호, 프로세스 추적 가능성

– �(아키텍쳐) HW/SW 요구사항 및 가상화 서버 설계, 멀티 테넌시, 온프레미스/클라우드, 권한, 
가용성/재해복구 역량, 네트워크 용량/성능 관리 역량 검토
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◦�(기술 정책) 보안, 계정·개인 식별 관리, 개인정보 보호 정책에 관한 검토 필요

– �(보안 정책) RPA 구현의 범위를 명확히 정의하고 구현에 동반되는 위험을 평가한 후 위험 관
리 전략과 권한 관리 전략, 코드 통제 전략 등을 수립

– �(계정, 개인 식별 관리) 서비스/네트워크와 시스템/애플리케이션의 수준별 접근 관리가 필요

– �(개인정보보호) 시스템/애플리케이션 명세, 역량·기능과 사용자를 검토하고, 상호작용하는 관
련 시스템을 파악한 후 시스템이 취급하는 데이터 유형에 따라 현재 보안 정책 및 용례가 개인
정보보호 정책을 위반하지 않는지 검토  

◦�(프로세스 선택) 현업 인력이 직접 해오던 반복적이고 규칙화가 가능한 프로세스이면서, 많은 리
소스가 소요되어 자동화 효과가 큰 프로세스를 식별하고 선택함 

– �이미 수립된 기본 공통 자동화 사례나 타 기업·기관이 도입한 부문, 기존의 잘 알려진 비즈니
스 이슈·도전 과제를 해결한 사례를 참조하여 우선순위를 식별함

* ��(예시 업무) 웹사이트, 앱의 로그인, 데이터의 입력, 웹의 숫자, 텍스트 등 데이터 추출, 이메
일, 첨부파일 등 파일 열기, 옮기기, 정보 검색, 업데이트 등

[ 표 9 ] 프로세스 선택, 평가 및 개선을 위한 분석 단위 요소

평가 항목 주요 평가 요소

적합성 복잡도

위치나 관련 조직의 수

프로세스 정의/문서화 수준과 품질

시스템과 애플리케이션 수

연결/상호작용 유형(다수 시스템에의 접근과 연계성)

스크린 수 및 입력 단계 수준(노동집약적/반복적)

대량의 구조화된 데이터 입출력, 처리, 관리가 필요

운영 준비도

전략부합성 기술

RPA 프로그램 용도 및 목표의 부합성

RPA 프로그램 서비스 전달/운영 모델의 부합성

RPA 프로그램 기술 정책/아키텍쳐의 부합성

전략부합성 전략

기업·기관의 미션과 목표

리더십 우선순위와 전략, 이니셔티브

부서단위 목표와 전사단위 목표에 부합하는 산출물
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평가 항목 주요 평가 요소

효과성

정량

노동시간 절감

공정 주기 시간 단축

처리량 증가 및 프로세스 산출물 증대 수준

정성

컴플라이언스/감사 가능성의 개선

전사 적용 가능성과 확장성

정확도 향상

출처 : 美 Federal RPA Community of Practice(2020), RPA Program Playbook

◦�(운영 관리) 운영 관리, 변경 관리 및 자동화 중단 사고에 대한 대응, 라이센스 관리, 기술정책 업
데이트, RPA 생명 주기 관리, 코드 공유 방식과 자동화 스케쥴링 등의 요소를 점검할 필요 있음

* ��사람의 개입이나 의사결정이 필요한 업무 처리는 RPA 처리→사람의 처리→RPA 처리 등과 
같은 약속된 업무 흐름을 정의할 필요 있음

4. RPA의 용도와 한계

▒ �(용도) RPA는 기업 및 기관 내 일반적인 반복업무에 적용 가능하지만, 내부 운영, 기능 
개선, 위험관리·감사, 데이터 분석·보고 등 분야의 사례가 다수임

◦�(내부 운영) 재무회계, 인력관리, IT서비스, 구매, 행정·운영 효율화에 적용

◦�(기능 개선) 시스템 통합, 애드온을 통한 시스템 기능 개선, 데이터 검증 및 유효성 검사에 적용

◦�(위험관리·감사) 컴플라이언스, 작업증명·검토, 통제 자동화, 변경 관리, 위험 평가, 설문·조사 
분석에 적용

◦�(데이터 분석·보고) 데이터 분석 자동 보고, 수집 및 클린징, 마이닝, 성능 모니터링 등에 적용

▒ �(한계) RPA는 특정한 업무에 한정한 개별 프로세스로 작동하고 도입효과가 큰 업무 분야
와 업무를 선정하는데 많은 노력이 필요함

◦�RPA만을 사용해서 기업 및 기관의 모든 비즈니스 프로세스를 자동화하고 최적화하는 것은 어려
우며, 적절한 프로세스 선택과 선진화·표준화에 더 많은 비용과 노력이 소요됨 
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요약과 시사Ⅴ

1. 본문의 요약

▒ �1980년대의 정보화혁명은 점점 심화되어 현재는 모든 기업 및 기관들이 SW 없이는 업무
를 수행할 수 없는 디지털 전환의 시대가 도래함

◦�특히 인터넷과 웹, 클라우드, SW를 자유롭게 설치하고 삭제할 수 있는 각종 모바일 기기의 등장
으로 SW 개발 수요가 폭증하고 있음 

– �1990년대에 인터넷과 웹은 웹프로그래밍 분야를 탄생시켰고 2000년대 중반 이후 SW를 자
유롭게 설치/삭제할 수 있는 각종 모바일 기기가 윈도가 아닌 다른 운영체제들을 탑재하면서 
운영체제가 다양화되었음

– �또한 기업 및 기관들의 정보시스템 환경이 클라우드로 바뀌면서 클라우드에 적합하게 기존 
SW를 변경하거나 신규 개발할 필요도 증대되었음

◦�이에 SW인력의 인건비가 상승하고 구인난이 심화되자 SW기업과 비SW기업들은 모두 보다 빨
리 SW를 개발할 수 있는 다양한 방법들을 모색하고 있음

– �전 세계적으로 숙련된 SW개발자가 많이 부족한 상황이며 웹과 모바일 프로그래밍, 하이브리
드 클라우드 환경 등에 효율적으로 대응하도록 기관의 IT 체계와 SW 구조를 새로 정립할 필
요도 있음

▒ �이 리포트에서는 SW도구를 통해 SW개발의 생산성을 향상시키기 위한 그간의 대표적인 
노력들을 정리하고 최근 화제가 되고 있는 로우코드·노코드와 RPA가 디지털 전환을 촉진
할 수 있는 가능성과 한계에 관해 검토함

◦�그래픽 사용자 환경에서 SW개발 생산성을 높이기 위한 RAD 도구가 등장 및 발전하였고, 프로
그래밍 언어가 아닌 모델링 언어를 이용해 SW의 기능을 기술하고 소스코드를 자동 생성하려는 
MDD 방식이 등장하여 현재도 계속 사용되고 있음

◦�비즈니스 프로세스 구축·관리·최적화를 위한 BRE, BPM, BAM과 같은 도구, 데이터베이스 관리 
및 최적화 보조 도구들이 등장하고 발전하여 로우코드·노코드와 RPA와 같은 도구들이 등장할 
수 있는 기술적·사업적 배경이 되었음
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▒ �전문 SW개발자가 아닌 숙련되지 않은 현업 직원들도 로우코드·노코드와 RPA를 활용하여 
직접 문제를 해결할 수 있으나, 용도 등에서 일정부분 한계가 존재함 

◦�(로우코드·노코드) 개발자가 프로그래밍 언어로 작성하는 부분을 최소화하거나 아예 필요 없도
록 하여 현업 직원과 SW개발자가 손쉽게 SW개발을 할 수 있어 디지털 전환에 보다 신속히 대응
하는 것을 목표로 함

– �RAD 도구들이 SW개발자의 생산성을 올리는 것을 목표로 했다면, 로우코드·노코드는 현업직
원의 SW개발을 활성화해 SW개발의 진입장벽을 낮추는 것을 목표로 한다는 점에서 차이가 
있음

– �표현계층에 많은 노력과 예산이 소요되거나 규칙 기반으로 모델링 가능한 분야에 적합하나, 
보수적인 운영 및 성능요건이 있는 환경에는 사용하기 어려우며 플랫폼 종속가능성이 높은 
한계가 있음

◦�(RPA) 스크린 스크래핑 기술을 바탕으로 기존 SW들의 기능을 조합하여 단순 반복 작업을 자동
화하는 스크립트를 생성하여 실행하며, 신규 SW를 개발한 것과 같은 효과를 볼 수 있음

– �단순반복 작업을 자동화해서 시간을 절약하고 정확도를 높이는 한편, 인력은 고부가가치노동
에 집중할 수 있어 직무만족도가 올라갈 수 있음

– �특정 작업 별로 개별적으로 개선할 수 있어 전체 업무프로세스를 개선하기는 어려우며, 도입
효과가 큰 업무분야를 선정하는데 노력이 필요함

▒ �디지털 전환 시대에 국내 기업과 수요기관들은 로우코드·노코드와 RPA에 보다 많은 관심
을 기울일 필요가 있음

◦�로우코드·노코드와 RPA는 잘 활용할 경우에는 낮은 비용으로도 필요한 SW를 개발하거나 작업
들을 자동화하여 업무 생산성 향상에 크게 기여할 수 있으므로 수요기업과 기관들은 도입을 적
극 검토하는 것이 필요함

◦�국내 SW기업들은 로우코드·노코드와 RPA 모두 꾸준한 기술개발로 외산 솔루션 대비 기술 경쟁
력을 키워야 하며, 플랫폼으로서 개발자 생태계 구축에도 많은 노력을 기울여야 함

2. 수요자인 기업과 정부/공공기관 관점의 시사점

▒ �(용도·한계) 로우코드·노코드와 RPA는 적절한 응용 분야와 용도가 있으며, 이를 통해 현업 
직원들이 문제를 직접 해결하려면 컴퓨팅적 사고가 바탕이 돼야 함

58

이슈
ISSUE



◦�로우코드·노코드는 실험적이거나 업무 생산성 향상을 위한 앱의 작성에 주로 사용되며, 미션 크
리티컬하거나 보수적인 운영 및 성능 요건이 있는 환경에서는 사용되기 어렵고, 도입 기업이나 
기관은 플랫폼에 종속될 가능성이 높음

◦�RPA는 특정 업무에 한정하여 적용되므로 기업 및 기관의 모든 비즈니스 프로세스를 자동화하고 
최적화하는 것은 어려우며 적절한 프로세스 선택과 선진화·표준화에 더 많은 비용과 노력이 소
요됨

◦�이들은 숙련도가 낮은 현업 직원이 사용할 수 있는 도구이지만 기본적으로는 추상화, 자동화*를 
통해 문제를 해결하는 컴퓨팅적 사고가 바탕이 되어야 함

* ��컴퓨팅적 사고(computational thinking)란 컴퓨터가 처리할 수 있도록 문제와 해법을 표
현하는 문제해결방법의 집합

* ��추상화: 복잡하게 얽혀 있는 문제를 구조화하고 해결 가능한 상태로 만드는 것

* ��자동화: 추상화된 문제를 컴퓨터의 언어로 바꾸는 것

▒ �(수요기업) 로우코드·노코드와 RPA의 적절한 조합 및 활용을 통하여 현업 직원들의 개발
을 활성화하여 디지털 전환 역량을 증강할 수 있음

◦�(체계 정립) 기존의 IT부서와 적극적으로 소통하면서 로우코드·노코드와 RPA의 도입여부를 결
정하고, 도입 시에는 전사 SW·ICT 아키텍처와 각 부서들의 역할을 재정립하여야 함

– �기존의 IT부서의 자체개발 업무에도 적용할지 등도 같이 결정해야 하며, 현업직원이 만드는 
SW나 RPA 스크립트들의 점검 절차 및 방법도 확립해야 함

– �실제 수행하던 업무를 로우코드·노코드로 개발하거나 RPA를 활용해 자동화할 현업 인력들에
게 제공할 인센티브도 검토 필요

◦�(인력관리) 업무효율화를 달성한다면 기존 인력이 보다 고부가가치의 직무를 수행할 수 있도록 
재배치할 수 있음 

– �현업 직원과 전문 SW개발자의 담당업무 및 필요역량을 재설계하고 각자 핵심 역량과 핵심 
업무에 집중할 수 있도록 지원 가능

▒ �(정부·공공) 정부·공공도 로우코드·노코드로 가능한 SW 개발로 대체가능하거나  RPA 적
용이 가능한 업무들을 검토하고 종사자 교육 등 활용을 시도해야 함

◦�반복되는 단순 업무를 찾아내고 자동화하는 것은 디지털 전환의 기본이며, 정부·공공 내에도 자
동화 가능한 단순 반복 업무가 존재할 가능성이 매우 높음
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– �2019년에 한국남부발전이 RPA를 도입했으며, 2020년 행정안전부와 한국농수산식품유통공
사는 국산 RPA 솔루션을 도입했고 2021년에는 한국전력공사도 동일 솔루션을 도입할 예정6

으로 공공부문에도 RPA가 확산되고 있음 

◦�공무원 및 공공기관 직원들을 대상으로 기초적인 SW개발 역량과 RPA 사용법을 교육하면서 내
부 업무의 효율화를 시도하는 것이 가능

◦�로우코드·노코드 도구는 대부분 민간 클라우드 기반이나 온프레미스 용도 있고 RPA는 개인용도 
존재하므로 시범사업 가능

3. 공급자인 SW기업 관점의 시사점

▒ �로우코드·노코드와 RPA의 전체 SW시장 내 비중은 1%로 적지만 성장가능성은 높고 국내
기업들의 진출도 가시화되고 있는 상황으로 꾸준한 기술개발이 필요함

◦�로우코드·노코드 국산 솔루션은 태동기에 있어 시장의 니즈와 인식, 제품 인지도를 높이면서 장
기적 관점에서 꾸준한 기술개발이 필요함

– �글로벌 강자의 솔루션을 벤치마킹하면서 제품의 완성도와 서비스의 경쟁력, 시장 인지도를 
동시에 높여가는 것은 매우 도전적인 과제이므로 장기적 관점에서 지속적인 투자가 필요 

◦�RPA의 경우 외산 솔루션과 국산 솔루션이 시장에서 경쟁하고 있는 상황으로 지속적인 제품 개
선과 사용자 층 확대를 통해 내수 점유율을 높이고 글로벌 진출을 시도해 보는 것이 필요함

– �국내 기업들이 내수 점유율을 점점 늘려나가고 있는 상황이나, 국내 시장규모가 크지 않으므
로 글로벌 기업들의 솔루션 대비 제품·서비스의 경쟁력을 높여서 해외 진출을 모색할 필요가 
있음

◦�고객 맞춤 기능을 제공하고 파트너 개입의 자유도를 높여 제품 성숙도를 높이는 한편 후발주자
로써 틈새 시장을 노려볼 필요 있음

– �보편성을 추구하면서도 제품에 지역성(제도·문화·IT소비특성)과 같은 수요 특성을 반영하여 
특정 응용 분야에서 필요한 템플릿, 사용사례 및 스토리 등을 개발 및 제공하면 국내외 시장에 
진입할 가능성이 열려 있음

6　 https://www.industrynews.co.kr/news/articleView.html?idxno=41942
그 외에도 SW개발역량을 갖춘 사회복무요원이 1년간 노동청에서 발송한 모든 등기우편을 조회해 종이에 인쇄하여 보관
하라는 업무지시를 받았는데, 당초 오랜 시간이 소요될 것으로 예상되었지만 파이썬 라이브러리를 활용해 자동화하는 
SW를 개발해 하루 만에 완료한 사례에 대해서는 다음 링크의 기사를 참조
https://www.donga.com/news/Society/article/all/20181218/93346855/1
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– �금융·제조·공공 등 전통 산업 중 로우코드·노코드와 RPA에 친화적인 응용 분야를 발굴하고 모
범사례를 확산할 필요 있음

– �적용 가능한 업무를 발굴하고 선택하는 설계 과정이 구현 과정보다 더 많은 비용·시간이 소모
되므로 제품판매와 컨설팅을 병행할 필요 있음

▒ �장기적으로는 플랫폼이라는 점을 인식하여, 개발자와 사용자들 간 질의응답과 모범 사례
를 공유하고 확산할 수 있는 커뮤니티와 교육훈련 체계를 구축하여 개발자·사용자와 함께 
성장하는 사업모델을 구현해 내는 것이 중요함

◦�이용자의 피드백을 제품 개선에 신속하게 반영하면서 자사 제품에 기반한 다양한 SW들을 탐색
하고 구매 가능한 SW스토어를 구축할 필요 있음

◦�교육훈련 체계를 수립하여 커뮤니티 네트워크와 연계함으로써 제품의 유통과 파트너의 관여·개
입을 원활하게 하고 고객 맞춤 설정·기능 제공의 수단과 그러한 기능을 제공하는 주체의 범위를 
파트너, 사용자까지 확대함

◦�특히 현업 직원과 전문 SW개발자의 역할을 구분하고 서로 역할의 변화를 이해하고 원활하게 소
통할 수 있도록 지원해야 함
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