
정부3.0이 만드는 SW중심사회
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스마트시대의 도래

새로운 시대는 항상 오지만, 

이번 것은 좀 다르다.
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누가 운전을 더 잘할까요?
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Smart by Architecture
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Algorithm

Smart Technologies enable 

1. anyone to act like an expert

2. machine to act like a human
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Behaviour Structure

산업정보사회 스마트사회

스마트사회는 SW중심사회

Intelligence
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Algorithm Economy
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MH370 

298

MH17 

Machine error vs Human error

Germanwings 
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47%
20년 이내 자동화될 

가능성 있는 직업군 비율

직업의 미래
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정부3.0의 등장
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Korea 
23%

OECD
40%

한국은 정부 신뢰성 위기 직면
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Seoul

Toronto

Madrid

Prague

Hong Kong

New York

Stockholm 60.26

60.49

60.81

61.72

63.63

64.31

84.74

City e-Gov Evaluation 2011UN e-Government Development Index 2014
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“Management is doing things right; 
    leadership is doing the right things”
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“It is better to do the right thing wrong than 

the wrong thing right”

- Russell L. Ackoff -

‘잘못된 일을 잘 처리하는 것’ 보다 ‘올

바른 일을 잘못 처리하는 것’이  

더 낫다.
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정보화시대

스마트시대

Do Things Right

Do the Right Things
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Internet of 
Everything

Data Creation

Decision
Automation

Insight &
Foresight

Strategic Choice

Data 
Analysis

Simulation

Artificial
Intelligence스마트기술
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• Data-driven Government

• Open Government

• Whole-of-Government

• People-Centric Service

정부3.0 패러다임
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[ ]신뢰받는 정부,국민행복 국가VISION

유능한
정부

투명한
정부

02 03
서비스 
정부

01
3대 목표

개방 소통 공유 협력
민관협치의  
개방 생태계4대 원칙

8대 핵심과제
1.찾아가는 서비스 및 사각지대 해소
2.개인 맞춤형 통합 서비스 제공
3. '민간참여'로 서비스 전달체계 혁신
4.클라우드 기반의 지능정부 구현

4.협업과 소통을 통한 정부 정책역량 제고
5.빅 데이터를 활용한 과학적 행정 구현
7.정보공개제도 전면 재정비
8.공공데이터의 민간활용 기반 혁신
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SW중심사회 향한 정부3.0 역할
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反省

① 정부는 똑똑한 이용자였나? 

• 단기성과 집착 

• SW산업화 대신 용역발주 의존 

• 잘못된 기술선택 (비표준 + 기술쏠림) 

• 칸막이식 정보화 

•데이터 분석 등 과학적 의사결정 불신

② 정부의 산업지원, 유효했나? 

• 수요창출 보다 공급요소 지원 

• 생산성 정책의 후퇴 

• 기술기업 보호 취약 (지재권 + 시장경쟁) 

• 스마트한 규제 필요 

• 플랫폼 결여 등 시장실패 지속
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미래시장 창출

•과학적 행정의 보편화 : IoT 및 데이터 분석 활성화

•클라우드 정부 : 웹과 모바일 중심 신업무(new work) 전환

•스마트도시 : 도시운영 SW 수요확대 및 초기 AI 시장 창출

•재난안전 : Simulation 본격 활용
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SW정책 과학화

•근거기반 합리적 규제 및 진흥

•국민이 만드는 정책 : 새로운 변화에 대한 열린 인식

•칸막이 없는 정부협업 → 수요와 공급 연계
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플랫폼 고도화 

•데이터 유통 플랫폼 : 국가재정, 안전관리 등 데이터 표준화

•데이터 뱅크

•전자정부 표준프레임워크 진화

•스마트도시 운영 플랫폼 : IoT Data Ecosystem
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結 語
•스마트사회는 기본적으로 SW중심사회

•다만 SW 본질이 지금까지와 전혀 다를 것

•정부3.0은 미래지향적 SW 발전의 출발점
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